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Kriza COVID-19 shkaktoi sfida t¢ médha pér ekonomité dhe industrité. Ndérsa vendet e
industrializuara mé té& pasura pérpigen té kufizojné démin ekonomik me burime té
konsiderueshme financiare, industrité e vendeve té tjera po i pérjetojné kéto mundési né njé masé
shumé mé té vogél. Tregjet e pagéndrueshme, kufijté pjesérisht t& mbyllur, mungesa e mundésive
té transportit jané vetém disa nga problemet me té cilat u pérballén ekonomité dhe industrité gjaté
pandemisé. Mund té supozohet se pandemia aktuale Corona véshtiré se do té jeté vala e fundit
e infeksioneve globale, p.sh. pér shkak té njé popullsie né rritje né boté dhe mundésive edhe mé
té mira té udhétimit. Ndryshimi i klimés mund té shkaktojé pyetje té tjera, dhe ne duhet té gjejmé
pérgjigjet sé shpeiti.

Vazhdimésia dhe adaptueshméria jané termat qé pérdoren shpesh kur diskutohen mésimet e
marra dhe pasojat gé rezultojné nga pandemia aktuale. Njé kompani e adaptueshme ka aftésiné
té zbatojé me sukses masat e planifikuara pér té pérballuar krizat e menjéhershme ose ngjarjet
e papritura. Dikush tjetér mund té thoté se adaptueshméria éshté njé nga parakushtet pér
vazhdimésiné.

Njé organizaté e adaptueshme éshté e pérgatitur pér té kapércyer pengesat dhe pér té
pérmbushur sfidat né zhvillim, té ¢do lloji. Né kohé pasigurie ekonomike dhe politike, éshté mé e
réndésishme se kurré qé organizatat t&€ kené mjetet pér té vlerésuar dhe trajtuar risget e tyre né
ményré sistematike, pér té siguruar qé zinxhirét e tyre té vlerés jané té sigurt, té& pérpigen pér
vende té sigurta pune dhe pér té siguruar sistematikisht teknologjiné e tyre té informacionit. Mé
tej, né njé treg global konkurrues, menaxhimi i inovacionit éshté njé parakusht themelor pér té
mbijetuar.

Organizata ndérkombétare pér Standardizimin (ISO) sé bashku me institutet kombétare té
standardeve ofrojné standarde, duke ndihmuar né zhvillimin e mjeteve pérkatése. Standardet
ofrojné mjete dhe praktika té pranuara botérisht pér té arritur njé objektiv té& caktuar. Parakushtet
dhe ményrat pércaktohen kryesisht né formén e kérkesave, té cilat mund té pérdoren si bazé pér
certifikimin. Certifikimi u siguron organizatave, paléve té tyre té interesit, klientéve dhe
aksioneréve, siguriné - se standardet po zbatohen né ményré efektive.

Zbatimi i té gjitha kétyre standardeve dhe mjeteve kérkon pérfshirjen e stafit shumé té angazhuar.
Prandaj éshté e réndésishme gé zhvillimi organizativ dhe drejtimi t& mos jeté vetém njé fjalé e
cuditshme. Njohja e drejtimit dhe konceptet moderne té menaxhimit jané njé parakusht pér t'i béré
organizatat mé té géndrueshme dhe zbatimin e standardeve efektive dhe efikase.

Né kuadér té Fondit Rajonal t& Konsulencés sé Evropés Juglindore PTB organizoi njé trajnim pér
trajnerét e ardhshém té standardeve, té cilat jané thelbésore pér pérmirésimin e adaptueshmérisé
sé biznesit dhe né drejtimin e tij. Trajnimet u mbajtén nga eksperté me reputacion té€ miré dhe me
pérvojé. Si pjesé e trajnimit, kéta eksperté pérgatitén njé artikull si kontribut pér kété manual.
Qéllimi i tij nuk éshté té pérmbledhé pérmbajtjen e standardeve, por shumé mé tepér, té
pérgendrohet né elemente té réndésishém té standardeve gé duhet t& merren parasysh kur
pérmirésohet adaptueshméria dhe vazhdimésia e biznesit. Né té njéjtén kohé, secili kapitull ofron
mjete dhe mundési sesi té zbatohen kérkesat pérkatése p.sh. té pérgatitet pér certifikimin né té
ardhmen. Leximi i késaj broshure éshté njé domosdoshméri pér konsulentét, trajnerét dhe
drejtuesit gé kérkojné té pérmirésojné adaptueshmériné e biznesit.

Nénshkruesit falénderojné té gjithé ekspertét pér bashképunimin e shkélqyer gjaté kétij projekti.
Sidomos ne do té déshironim té falénderonim PTB dhe Z. Stefan Wallerath pér bérjen t& mundur
té kétij projekti, si dhe Ministriné Federale Gjermane pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
(BMZ) pér financimin e kétij projekti.
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| diplomuar né MBA pér Menaxhimin Strategjik / Menaxhimi i
Ndryshimit né Universitetin e Danubit Krems (DUK), Dritoni ka
pérvojé 19+ vjecare né industri t& ndryshme me organizata lokale
dhe ndérkombétare pér sektorin publik dhe até privat. Gjaté
viteve, qasja e tij ishte té shérbente si njé uré midis Teknologjisé
dhe Menaxhimit, duke ndihmuar organizatat té& pérmirésonin
procesin e tyre té biznesit pérmes integrimeve té teknologjisé sé
pérparuar dhe kornizave t& menaxhimit. Si njé trainer i gertifikuar
dhe zbatues, pérvoja e tij e ndihmoi até té zbatonte sistemin e
integruar t& menaxhimit ISO né organizata t€ ndryshme gjaté
viteve. Tani ai éshté i angazhuar si Konsulent Menaxhimi né

projektet e BERZH-it pér fugizimin e biznesit lokal né Kosové, me géllim rritjen e nivelit té tyre té
shérbimeve dhe produkteve dhe pér t'i mbéshtetur ata né procesin e eksportit drejt tregjeve
ndérkombétare. Né ndérkohé ai éshté anétar i Komitetit Teknik pér Teknologji Informative né
Agjenciné Kosovare pér Standardizim.

Violeta ka pérvojé 20 vjecare né konsulencé biznesi dhe
menaxhim té projekteve né kompani vendase dhe
ndérkombétare. Pérvoja e saj késhilluese éshté e gjeré né disa
fusha: planifikimi dhe transformimet strategjike, efikasiteti dhe
pérsosméria operacionale, dhe geverisja e IT. Njé nga fushat e
saj té ekspertizés éshté Menaxhimi i Zinxhirit t& Furnizimit, né té
cilin ajo mbéshtet bizneset né arritien e géllimeve té tyre pér té
siguruar, gé produktet té dorézohen né kohé, né sasiné e duhur
dhe me kosto efektive, duke u fokusuar né proceset aktuale dhe
duke identifikuar metodat pér pérmirésim, né menaxhimin e riskut,
si dhe mbikéqyrjen e personelit. Ajo éshté njé Konsulente e Ger-

tifikuar pér Menaxhimin (CMC ©), Eksperte Ekzekutive e Certifikuar pér Shitjet (CSE ©) dhe Ek-
sperte e Certifikuar pér Transformimin Dixhital (CDTE®).
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Konsulent me afro 20 vjet pérvojé praktike, duke punuar né
projekte t& shumta né lidhje me zbatimin e sistemeve té ndryshme
té menaxhimit, kornizat e geverisjes, sistemet e menaxhimit té
riskut dhe kontrollet e sigurisé. Pérvoja e tij praktike né shumé lloj
organizatash té ndryshme (t& vogla dhe t&¢ médha, private dhe
geveritare, té shtrira né industri t& ndryshme) i jep atij njé perspek-
tivé té& shkélgyer mbi ¢éshtjet dhe sfidat me té cilat pérballen kéto
organizata. Pérve¢ késhillimit, ai éshté njé instructor trajnimi i
miratuar pér njé gamé té gjeré kursesh trajnimi edhe nga organi-
zata e certifikimit PECB, duke trajnuar me sukses mbi 100 kandi-
daté té gertifikuar. Osman mban statusin e Zbatuesit dhe Auditorit

Kryesor pér shumé standard té ISO-s dhe punon si auditor i jashtém certifikimi pér kompaniné

TUV Nord.

Suzana Temelkoska éshté njé Inxhiniere Kimie dhe themeluese
dhe CEO e Euromak-Kontrol, kompania e paré késhilluese né
Magedoni e certifikuar né pérputhje me kérkesat e standardeve
ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 dhe ISO 45001: 2018. Eu-
romak-Kontrol ka njé laborator té akredituar né pérputhje me ISO
17025 dhe njé trupé inspektimi té akredituar né pérputhje me ISO
17020, té dy té akredituar nga Instituti pér Akreditim i Republikés
sé Magedonisé sé Veriut pér kontrollin e cilésisé dhe sasisé sé
mallrave. Suzana ka njé pérvojé dyzet vjegare si konsulente, au-
dituese dhe trajnere e sistemeve t&€ menaxhimit. Suzana éshté
gjithashtu presidente e Komitetit Teknik TK9 né Institutin e Stand-

ardizimit t& Republikés sé Magedonisé sé Veriut pér standardet 1ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001 dhe ISO 26000. Ajo éshté gjithashtu anétare e Shogatés sé Konsulencés sé
Maqgedonisé dhe Shoqatés pér Siguriné né Puné - e drejtuar nga Dhoma Ekonomike e
Magedonisé sé Veriut. Ajo éshté auditori kryesor pér standardet ISO 9001, ISO 14001, I1SO
45001, 1SO 50001, ISO 17025 dhe ISO 17025. Suzana ka gené eksperte pér siguriné dhe
shéndetin né puné gé nga viti 2010 dhe punon né ményré aktive pér ¢céshtje né fushén e sigurisé
dhe shéndetit né mé shumé se 50 organizata me aktivitete t& ndryshme.
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Liridona Cani aktualisht né rolin e Zyrtarit t€ Sigurisé sé
Informacionit dhe Mbrojtjes sé t& Dhénave né njé Kompani té
Zhvillimit t& Programeve. Ajo ka njé pérvojé té gjaté né menaxhim,
késhillim, ligjérim, trajnim dhe menaxhim projekti. Pérvoja e saj
filloi si Pedagoge né Universitetin e Tiranés dhe gjithashtu né njé
gendér kursi gjuhe né Tirané. Si profesioniste dhe mjaft
kompetente né aftésité e saj, ajo ka filluar t& punojé né njé
Kompani Softuerésh dhe Inxhinierike ku éshté e pérgendruar né
zbatimin e Standardeve I1SO, praktikisht ISO 27001, ISO 9001 dhe
ISO 56001 dhe Mbrojtien e té Dhénave. Liridona Cani éshté
certifikuar si Zbatuese Kryesore pér ISO 27001, Trajner pér

Zbatuesit Kryesor pér ISO 27001, si dhe si menaxhere Projekti e gertifikuar me PRINCE 2.

Antigona Limani éshté Konsulente Strategjike pér Marketing,
Menaxhimin dhe Qéndrueshméring, me mé shumé se 15 vjet
pérvojé né industri dhe kompani t&€ ndryshme né Kosové. Ajo ak-
tualisht mban rolin e Shefes sé departamentit t&€ marketingut dhe
PR dhe pérgjegjése pér Menaxhimin e Qéndrueshmérisé né
Banké, dhe éshté gjithashtu bashkéthemeluese e kompanisé sé
konsulencés Be Consulted né Kosové dhe anétare e Bordit né
rrjetin e CSR. Pérvojat e saj né shumé kompani dhe pérvoja né
menaxhimin e ndryshimeve né kompani t&¢ médha dhe mé té vogla
né Kosové jané té pérshtatshme pér shkémbimin e pérvojés né
menaxhimin e ndryshimit, si dhe rolin e drejtimit dhe réndésiné e
té genit i géndrueshém.
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Imagijinoni sikur jeni njé alpinist dhe duhet té ngjiteni né majén e njé mali. Pajisjet tuaja nuk jané
100% té sigurta, por ju ende keni nevojé té kaloni kété majé né ményré gé té mbijetoni. Duke
marré parasysh gé tregu nuk ju ofron njé litar t& pérshtatshém gé éshté 100% i sigurté né té gjitha
kushtet, ju pérséri duhet t& ndérmerrni njé veprim. Cdo veprim i juaji do té jeté si njé Proces pér
Menaxhimin e Riskut.

Risku mund té vijé nga njé larmi burimesh. Bazuar né t& dhénat mbi Ndikimin Ekonomik dhe
Njerézor té Katastrofave Natyrore, risqet gé lidhen me katastrofén natyrore (d.m.th. pérmbytjet,
térmetet, shpérthimet vullkanike, uraganet) nga 2005 deri né 2014, ishin:

— 1.4 trilioné dollaré dém i pérgjithshém financiar
— 1.7 miliardé njeréz u prekén
— 0.7 milion njeréz u vrané
Edhe pse nuk mund té ndalojmé ndodhjen e katastrofave natyrore, ne mund té vlerésojmé,

menaxhojmé dhe trajtojmé rreziget gé lidhen me fenomene té tilla dhe pér kété arsye té€ menaxho-
jmé mé miré ndikimin e tyre dhe t& zvogélojmé barrén financiare.

— Sipas Zyrés sé Kombeve té Bashkuara pér Reduktimin e Riskut nga Katastrofat (UNISDR),
gjaté periudhés 2005 deri né 2014, Kina éshté pérballur me numrin mé té madh té katastro-
fave - 286 prej tyre, gé arrin né mbi 256 miliardé dollaré déme.

— Shtetet e Bashkuara kané pasur mé pak katastrofa gjaté sé njéjtés periudhé, por pésuan
démin mé té madh financiar - 443 miliardé dollaré.

— Nga ana tjetér, Japonia, megjithése kishte shumé mé pak katastrofa, humbja e saj
ekonomike ishte shumé mé e madhe se ajo e Kinés - 239 miliardé dollaré.

EZP1B
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Té dhénat e Evoluimit té Riskut 2016-2020-Pesé risqet mé té médha glob-
ale né termat e gjasave (Burimi: Forumi Ekonomik Botéror. Raporti i
Riskut Global, 2020)
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Té dhénat e Evoluimit té Riskut 2016-2020 — Pesé risqet mé té médha
globale né termat e ndikimit (Burimi: Forumi Ekonomik Botéror. Raporti i
Riskut Global, 2020)
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— Kapital i pamjaftueshém - 58% e aplikantéve pér hua té biznesit t& vogél kérkuan 100,000 $
ose mé pak;

— Déshtimi né komunikimin e risgeve tek niveli i larté i menaxhimit - Njé menaxher duhet té
kalojé 90% té kohés sé tij duke komunikuar problemet;

— Injorimi i riskut - Ekziston injorimi i géllimshém, i cili bazohet né faktoré shogéroré dhe
injorimi si rezultat i reagimit;

— Déshtimi né zbutjen e riskut - Me teknikat e duhura té zbutjes sé riskut, SME-té mund té
rrisin t& ardhurat me 26% né 3 vjet dhe 42% né 5 vjet;

— Asnjé plan konkret - Vetém 17% e organizatave kané njé model biznesi té cilit, investitorét
mund t'i besojné dhe t& mbéshteten.

Ményra se si punojmé po ndryshon me zhvillimet né globalizimin, teknologjiné, legjislacionin dhe
demografing; dhe kjo do té keté njé ndikim né ményrén se si ne do té punojmé né té ardhmen.
Risku dhe menaxhimi i riskut mbeten tiparet kryesore t& modeleve té suksesshme organizative
né mbaré botén. Me njé pérgendrim té shtuar né identifikimin dhe menaxhimin e riskut, organiza-
tat jané né gjendije té veprojné me mé shumé besim né vendimet e ardhshme té biznesit.

Organizatat e suksesshme jané ato qé kané aftésiné pér té identifikuar dhe menaxhuar risqet
pérpara se ato té béhen realitet shkatérrues, gé démtojné reputacionin e organizatés dhe aftésiné
€ saj pér té vepruar.

ISO 31000 ofron udhézime se si organizatat mund té pérfshijné né geverisjen, planifikimin,
menaxhimin, raportimin, politikat, vlerat dhe kulturén e tyre vendimmarrjen e bazuar né risk. Kjo i
ndihmon organizatat né krijimin e njé strategjie t&¢ menaxhimit té risqeve pér té zbuluar dhe zbutur
risget né ményré efektive, duke rritur mundésiné e arritjes sé objektivave té tyre.

Pérvec standardeve ISO, ka edhe standarde té tjera té niveleve kombétare qé trajtojné menaxhi-
min e riskut dhe vlerésimin e riskut.

NIST SP 800-30: Ky standard ofron udhézime pér kryerjen e vlerésimeve té riskut né organizatat
dhe sistemet federale té informacionit. Njé udhézim i tillé ndihmon organizatat t& pércaktojné
kursin e duhur té veprimit kur pérballen me risqe.

MoR: Aftésité kryesore t¢ MoR do t'i mundésojné organizatave té mbéshtesin ndryshimin e
biznesit, t& menaxhojné risget né pérputhje me nevojat e biznesit, t& zgjedhin pérvojén e kon-
sumatorit dhe té pérmirésojné proceset e tyre né ményré té vazhdueshme.

COSO ERM: Ky standard éshté botuar nga Komiteti i Organizatave Sponsorizuese t& Komisionit
Treadway (COSO). COSO éshté njé iniciativé, misioni i sé cilés éshté té ofrojé udhézime né
fushat e monitorimit t& brendshém, menaxhimit té riskut t& ndérmarrjes, dhe zbulimin dhe paran-
dalimin e mashtrimit brenda njé organizate. Né kontekstin e kétij standardi, Menaxhimi i Riskut té

SEE
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Ndérmarrjes (ERM) pércaktohet si kulturé, aftésia dhe praktika qé organizatat integrojné me
vendosjen e strategjisé dhe e aplikojné gjaté zbatimit té késaj strategjie, me géllim menaxhimin e
risqeve né krijimin, ruajtjen, dhe realizimin e vlerés.

S
QMoR (@7
NIST SP 800-30 Management of Risk COSO ERM
This standard has been The Management of Risk (M_o_R), This standard provides a
developed by the US National developed jointly by the UK perspective on current and
Institute of Science and governmentand Capita, is a route evolving concepts of enterprise
Technology (NIST). map for risk management. It can risk management and definesa
help organizations in identifying, “framework” which aims to help
assessing, controlling risks, and organizations in strategy-setting
putting in place effective and decision-making.
frameworks for making informed
decisions.

Kuptimi i riskut: Inteligjenca pér t'| géndruar larg kércénimeve

Konsiderimi i ngjarjeve ekstreme: Merrja parasysh né ményré té papritur pér devijime té
médha (d.m.th., "bishta té dhjamosur" ose "mjelma té zeza"), gé mund té kené njé ndikim
katastrofik.

Pércaktimi dhe kuptimi i peshés té riskut: Sigurimi i treguesit kryesor té riskut né ményré qé
té sigurohemi gé risku mbetet brenda pragjeve té pércaktuara.

Vierésimi dhe grumbullimi i té gjitha risqeve: Vlerésimi i lidhjeve dhe ndérveprimeve mé té
pérgjithshme brenda grupit té€ ekspozimeve té njé organizate; zbatimi i njé “qasjeje portofoli” pér
grumbullimin e risgeve.

Sigurimi i njé gjykimi té shéndoshé: Ndérsa mjetet sasiore té t& dhénave jané té réndésishme,
ato gjithashtu kané kufizimet e tyre. Té dhénat reflektojné mbi ngjarjet e kaluara, dhe pér té pa-
rashikuar ngjarjet e ardhshme, duhet t& mbéshtetemi tek hipotezat dhe interpretimi. Prandaj,
gjykimi i shéndoshé dhe mjetet sasiore duhet té jené pjesé e menaxhimit té riskut.

Nxitja e njé kulture risku né organizaté: Pasja e njé niveli menaxhimi té larté, t& mesém dhe té
ulét pér té menaxhuar risqet operacionale dhe taktike.

EZP1B Q!
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Understand
emerging
risk

Foster a risk
culture in
the
organization

Consider
extreme
events

Ensure Define and
sound understand
judgment risk appetite

Assess and
aggregate all
risks

Shénime sqaruese:
Prirja ndaj riskut: Niveli i riskut gé njé organizaté éshté e gatshme té pranojé

Shpérndarja e njé vézhgimi ekstrem: Shpérndarja e probabilitetit gé shfaq njé kurbé té& madhe
ose pika kulmore e saj né krahasim me njé shpérndarje normale ose eksponenciale.

Njé ngjarje e papritur: Njé ngjarje e cila mund té keté ndikime t€ médha, por probabiliteti gé té
ndodhé éshté i ulét.

Procesi i menaxhimit té riskut duhet té jeté pérsérités pér vlerésimin e riskut dhe aktivitetet e
trajtimit té riskut. Nése aktivitetet e vlerésimit té riskut kané dhéné prova té mjaftueshme gé vepri-
met e pércaktuara do té sjellin ekspozimin né njé nivel t&€ pranueshém ndaj riskut, hapi tjetér éshté
zbatimi i opsioneve té trajtimit té riskut. Sidoqofté, nése ka prova té pamjaftueshme pér té pércak-
tuar nivelin e riskut dhe nése procesi i trajtimit té riskut duket té jeté i papranueshém, njé pérséritje
e vlerésimit té riskut do té kryhet né disa ose né té gjitha pikat e fushés sé aplikimit. Nése opsioni
i trajtimit té riskut nuk éshté i kénagshém, por géllimi, konteksti, kriteret dhe vlerésimi i tij jané té
sakta, atéheré do té kryhet njé pérséritie e re e trajtimit té riskut. Pérndryshe, do té duhet té
zbatohet njé pérséritje e re e fushés, kontekstit dhe e kritereve.

Efektiviteti i trajtimit t& riskut mund té varet pjesérisht nga saktésia e vlerésimit té riskut. Eshté e
mundur gé trajtimi i riskut t€ mund té€ mos ¢ojé drejtpérdrejt né njé nivel t& pranueshém té riskut
té mbetur. Nése éshté késhtu, duhet té ndérmerret njé vlerésim i ri i riskut. Komunikimi i riskut tek
palét e interesuara té organizatés éshté njé aktivitet i vazhdueshém, ashtu sic éshté edhe moni-
torimi i riskut.

SEE South East Europ
. ( Regional Consultancy Fun erman
‘ o Quality Infrastructure (QI cgnoperation
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Risk management process

]
]

Scope, context, criteria

: ;
@

cs Risk assessment &
Hede °
§S g
= 3 o
é g Risk identification =
£ ° i
3 Risk analysis g

Risk evaluation

L
-

| Risk Treatment ]

Recording and reporting

Menaxhimi i riskut éshté njé proces menaxhimi, gé stimulon pérmbushjen, me kosto efektive, té
objektivave té njé organizate; pér mé tepér, standardi gjithashtu thoté se géllimi i menaxhimit té
riskut éshté krijimi dhe mbrojtja e vlerave. Kjo na ¢on drejt pyetjes: Si i mbéshtet njé proces i
menaxhimit té riskut, bazuar né 1ISO 31000, organizatat né krijimin dhe mbrojtjen e vlerés, dhe
pér pasojé, né arritien e objektivave organizativé? Pérveg dhénies sé pérgjigjeve pér pyetje té
tilla, 1ISO 31000 gjithashtu ofron njé séré parimesh, njé kornizé dhe njé proces t& menaxhimit té
riskut, gé organizatat mund té ndjekin. Standardi propozon 8 parime, té cilat organizatat duhet té
marrin parasysh kur vendosin kornizén dhe proceset e tyre t& menaxhimit té riskut.

Pér mé tepér, géllimi i parimeve t& menaxhimit té riskut, té siguruar nga ISO 31000, éshté lidhja
e kornizés dhe praktikés sé menaxhimit té riskut me géllimet strategjike té organizatés.



—19-—

Disa lloje té riskut té€ paragitura nga PECB gé mund té pérballen me organizata té ¢do lloji pérf-
shijné:

— Risku operacional

— Risku Financiar

— Risku i Kredisé

— Risku i Teknologjisé sé Informacionit

— Risku i Integrimit

— Risku i Sigurisé

— Risku Ligjor

— Risku Strategjik
Njé organizaté qé synon té zbatojé njé proces pér menaxhimin e riskut, duhet té jeté e
vetédijshme pér té gjitha llojet e risgeve qé jané pérballur ose gé mund té hasen nga organizata
gjaté operimit té tyre. Kjo mund té arrihet duke marré parasysh té gjithé regjistrat e kaluar té riskut
dhe duke identifikuar nése ndonjé risk nga e kaluara ka gené i ndérthurur apo éshté akoma i
pranishém. Né rast se organizata nuk ka fare regjistra té risqeve, menaxhmenti i larté duhet t'i
sigurojé ekipit t& menaxhimit té riskut informacione té mjaftueshme pér risget gé jané pérballur

né té kaluarén dhe cilat ishin burimet e tyre. Né rast se organizata nuk éshté pérballur me ndonjé
risk né té kaluarén, ata ende duhet té identifikojné risget e mundshme, né ményré gé organizata

té mos vuajé ndonjé pasojé.
4
G b
FINANCIAL
RISK CATEGORY

STRATEGIC
OPERATIONS

Q

DETERMINING RISK PYRAMID IS ALL WE NEED

Risku operacional

Humbja gé rezulton nga procedurat, politikat dhe sistemet joadekuate té njé organizate, quhet
Risk Operacional.

(. SEE) ooty T
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Risku Financiar

Procesi i pérballimit té pasigurive gé vijné nga tregjet financiare. Burimet kryesore té riskut finan-
ciar pérfshijné:

— Ekspozimi i organizatés ndaj ndryshimeve né cmimet e tregut;
— Veprimet dhe transaksionet me organizata té tjera;
— Veprimet e brendshme dhe déshtimet organizative.

Risku i Kredisé

Humbja gé gjenerohet pér shkak té pamundésisé sé palés tjetér pér té pérmbushur detyrimet e
saj quhet Risku i Kredisé.

Risku i Teknologjisé sé Informacionit

Déshtimet operacionale, financiare dhe té projektit pér shkak té pérdorimit té teknologjisé sé re.

Risku i Integrimit

Rezultatet negative té shkaktuara nga integrimi i proceseve dhe teknologjisé sé re, dhe / ose nga
mungesa e komunikimit.

Risku i Sigurisé

Humbjet gé hasen pér shkak té incidenteve té sigurisé sé informacionit ose incidenteve fizike.

Risku Ligjor

Risku gé shfaqget pér shkak t& pamundésisé pér té& pérmbushur detyrimet e zbatueshme ligjore.

Risku Strategjik
Mé poshté jané disa lloje té riskut strategjik:
— Risku pérfundimtar - Risku gé ju t& humbni terren ndaj konkurrentéve ndérsa ato pérmiréso-
hen dhe inovohen;
— Ndryshimi - Risku gé ndryshimi, si teknologjia e re, do té kércénojé modelin tuaj té biznesit;
— Risku rregullator - Mundésia pér rregullore té reja gé mund té prishin biznesin tuaj;

— Risku Politik — Ngjarjet dhe kushtet politike mund t& prishin biznesin tuaj ose té ndikojné né
ekonominé e njé industrie;

— Risku Ekonomik — Mundésia qé kushtet ekonomike té ndikojné né strategjiné tuaj.

/51 SEE —~
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Risk Identification

Risk Assessment
and Analysis

Risk Treatment

Risk Monitoring
and Review

Identifikimi i Riskut: Identifikimi i risqeve duhet té jeté njé proces formal, i strukturuar qé pérfshin
burimet e riskut, ngjarjet, shkaget dhe pasojat e tyre t& mundshme. Théné thjesht, identifikimi i
riskut ka té béjé me krijimin e njé liste gjithépérfshirése té risgeve (té€ brendshme dhe té jashtme)
me té cilat pérballet organizata, dhe mund té pérfshijé té& dhéna nga burime té tilla si t& dhéna
historike, analiza teorike, opsione ekspertésh dhe nevojat e paléve té interesuara. Procesi i iden-
tifikimit té riskut i mundéson organizatés té identifikojé pasurité e saj, burimet e riskut, ngjarjet e
riskut, masat ekzistuese dhe pasojat. Duke identifikuar elementé té tillé, organizata do té jeté e
gatshme té fillojé procesin e analizés sé riskut.

Analiza e Riskut: Organizata duhet té analizojé secilin risk té identifikuar né hapin e méparshém.
Bazuar né nivelin e riskut gé pércaktohet pas analizés sé riskut, organizata éshté né gjendje té
pércaktojé nése risku éshté i pranueshém ose jo. Po késhtu, nése risku rezulton i papranueshém,
organizata mund té ndérmarré veprime pér té modifikuar riskun, né ményré qé té korrespondojé
me nivelin e pranueshém té riskut. Organizata duhet té pérdoré njé tekniké zyrtare pér té€ marré
parasysh pasojat dhe gjasat e secilit risk. Kéto teknika mund té jené cilésore, gjysmé sasiore,
sasiore ose njé kombinim i tyre, bazuar né rrethanat dhe pérdorimin e synuar.

Vlerésimi i Riskut: Ky hap i ofron organizatés mundésiné pér té pasur njé mekanizém gé e
ndihmon até té rendisé réndésiné e secilit risk, né ményré gé té pércaktohet pérparésia e trajtimit.

Trajtimi i Riskut: Menaxhimi i duhur i riskut kérkon vendime racionale dhe té informuara né lidhje
me trajtimin e riskut. N& ményré tipike, trajtime té tilla pérfshijné: shmangien e veprimtarisé nga
e cila buron risku, ndarjen e riskut, menaxhimin e riskut duke zbatuar kontrollet, pranimin e riskut
dhe mosmarrjen e asnjé veprimi t&€ métejshém, apo marrjen e riskut dhe rritjen e riskut né ndjekje
té njé mundésie. Mos harroni se organizatat jo gjithmoné e gjejné veten né telashe pér shkak té
sjelljes sé tyre té tepruar dhe té pamatur. Ndonjéheré organizatat ndjekin konkurrentét e tyre si
rezultat i ngurrimit té tyre pér t& marré risge dhe pér té ndjekur mundésité.
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Komunikimi dhe konsultimi: Menaxhimi i duhur i riskut kérkon komunikim dhe konsultim té
strukturuar dhe té vazhdueshém me ata qé preken nga operacionet e organizatés. Komunikimi
synon té promovojé ndérgjegjésimin dhe kuptimin e riskut dhe mjetet pér t'iu pérgjigjur atij, ndérsa
konsultimi pérfshin marrjen e reagimeve dhe informacionit pér t& mbéshtetur vendimmarrjen.

Regjistrimi dhe raportimi: Njé hap tjetér i procesit t€ menaxhimit té riskut, bazuar né 1ISO 31000,
éshté regjistrimi dhe raportimi, d.m.th. rezultatet e procesit t&¢ menaxhimit té riskut duhet té
dokumentohen dhe raportohen pérmes mekanizmave té duhur. Regjistrimi dhe raportimi éshté i
réndésishém pér arsye té tilla si komunikimi i aktiviteteve t& menaxhimit té riskut dhe rezultatet
gé kané té béjné me ato aktivitete né té gjithé organizatén, si dhe sigurimi i bazés dhe
informacionit t& nevojshém pér marrjen e vendimeve té formuara.

Monitorimi dhe rishikimi: Duke konsideruar gé si mjedisi i jashtém ashtu edhe ai i brendshém i
nénshtrohen ndryshimeve té vazhdueshme, géllimi i kétij hapi éshté t& ndihmojé organizatat té
sigurojné dhe pérmirésojné cilésiné dhe efektivitetin e procesit t& menaxhimit té riskut. Monitorimi
pérfshin veprime té tilla si ekzaminimi i progresit t& planeve té trajtimit, monitorimi i kontrolleve té
kryera dhe efektiviteti i tyre, duke siguruar gé aktivitetet e ndaluara po shmangen, dhe duke
kontrolluar gé mjedisi nuk ka ndryshuar né até masé sa qé té ndikojé tek risqet.

Megjithése menaxhimi i riskut zakonisht shihet si dicka gé i pérket vetém organizatave,
ndérmarrjeve ose kompanive - e kundérta éshté e vérteté.

Risku éshté dicka me té cilén njerézit merren ¢do dité né fronte t€ ndryshme, si shéndetésia,
karriera ose financat personale. Pra, té gjithé kané njé pjesé né pjesémarrjen pér menaxhimin e
riskut.

“Pérveg té gjitha ¢éshtjeve aktuale specifike pér menaxhimin e riskut, komuniteti i menax-
himit té riskut duhet t& géndrojé né gatishméri pér té gjitha ndryshimet qé po kalon bota
né ¢do kohé, dhe né vézhgim pér té parashikuar dhe géndruar me mendje té hapur pér
té sjellé pérgjigje té pérshtatshme gé situatat mund té diktojné”.

—Julia Graham, President i Federatés sé Shogatave Evropiane t& Menaxhimit té Riskut (FERMA).

/51 SEE —~
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Uncertainty is the lack of
information or knowledge
concerning an event,

its consensualness,

or its likelihood.

on

An effect is a deviation Objectives may be

from what was expected, financial, environmental,
which can be either health and safety,
positive or negative strategic goals, etc.
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11. Menaxhimi, Menaxhimi i Riskut dhe Perballimi
I Riskut

Menaxhimi pérfshin aktivitete t& koordinuara, gqé drejtojné dhe kontrollojné njé organizaté né
ndjekje té objektivave té saj. Menaxhimi i Riskut éshté njé komponent integral i menaxhimit, qé
pérfshin aktivitete té€ koordinuara né lidhje me efektin e pasigurisé sé kétyre objektivave. Kjo éshté
arsyeja pse, né ményré qgé té jeté efektive, éshté e réndésishme gé menaxhimi i riskut té integro-
het plotésisht né sistemin dhe proceset e menaxhimit té organizatave.

Né ISO 31000, shprehja "Menaxhimi i Riskut" né pérgjithési i referohet arkitekturés qé pérdorin
organizatat (parimet, korniza dhe procesi) pér menaxhimin né ményré efektive té riskut, dhe
"menaxhimi i riskut" i referohet zbatimit t& asaj arkitekture pér vendime, aktivitete dhe risk té
vecanté.

SEE South East Europe
. Regional Consultancy Fund german
‘ Quality Infrastructure (QI) Cooperation
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Organization of all kinds face internal and
external factors and influences that make
it uncertain whether, when and the extent
to which, they will achieve or exceed their
objectives. The effect that this uncertainty
has on the organization’s objective is risk

Obijektivat e referuara né Raportin Teknik sipas ISO 31000 dhe ISO / TR 31004 jané rezultatet
gé kérkon organizata. Né ményré tipike, kéto jané shprehja mé e larté e synimeve dhe ato za-
konisht pasqyrojné qarté géllimet, vierat dhe domosdoshmérité, duke pérfshiré detyrimet
shogérore dhe kérkesat ligjore dhe rregullatore. Né pérgjithési, menaxhimi i riskut éshté mé i lehté
nése objektivat shprehen né terma té matshém. Shpesh ka shumé objektiva, megjithaté, njé
mospérputhje midis objektivave mund té jeté burim risku.

Risku krijohet ose rritet kur merren vendime. Pér shkak se ekziston pothuajse gjithmoné ndonjé
paqartési lidhur me vendimet dhe ményrén e marrjes sé tyre, ka pothuajse gjithmoné risk. Ata qé
jané pérgjegjés pér arritien e objektivave duhet té vierésojné gé risku éshté njé pjesé e pash-
mangshme e aktiviteteve té organizatés, gé zakonisht krijohet ose rritet kur merren vendimet.
Risku i shogéruar me njé vendim duhet té kuptohet né kohén e marrjes sé vendimit, dhe marrja
e riskut éshté ndérkombétar. Pérdorimi i procesit t& menaxhimit té riskut, sic pérshkruhet né ISO
31000, e bén té& mundur kété.

ISO Guide 73, clause 3.5.1.5 Risk Owner

* Person or entity with the accountability and authority to manage the risk.

PMBOOK 6" edition, 2017

* Risk owner, the person responsible for monitoring the risk and for
selecting and implementing an appropriate risk response strategy.

COSO Enterprise Risk Management 2" edition, 2011

* Risk owner, the person or entity responsible for recognizing and
monitoring the status of a specific risk.
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Pasiguria éshté njé term i cili pérfshin shumé koncepte themelore. Lloji i pasigurisé pérfshin:

QX >

Aleatory uncertainty Decision uncertainty

Epistemic uncertainty

Shembuijt e pasigurisé pérfshijné:

— Pasiguriné pér vértetésiné e supozimeve, pérfshiré prezumimet pér ményrén se si mund té
sillen njerézit ose sistemet;

— Ndryshueshmériné né parametrat mbi té cilét do té bazohet njé vendim

— Pasiguriné pér vlefshmériné ose saktésiné e modeleve té cilat jané krijuar pér té béré para-
shikime pér té ardhmen;

— Ngjarjet (Pérfshiré ndryshimet né rrethana apo kushte) ndodhja, karakteri ose pasojat e té
cilave jané té pasigurta;

— Pasiguriné, shogéruar me ngjarje pércarése;

— Rezultatet e pasigurta té problemeve sistematike, si¢ jané mungesat e stafit kompetent, té
cilat mund té kené ndikime t€ médha, dhe gé nuk mund té pércaktohen sakté;

— Mungesén e njohurive, e cila lind kur pasiguria njihet, por nuk kuptohet plotésisht;
— Pa-parashikueshmériné;

— Pasiguriné si rezultat i kufizimeve t&€ mendjes njerézore, pér shembull né kuptimin e té
dhénave komplekse, parashikimin e situatave me pasoja afatgjata ose marrjen e gjykimeve
pa paragjykime.

Risku shpesh shogérohet me pasojat negative, si¢ jané mundésia e humbjeve, Iéndimeve ose
disa ngjarjeve té tjera negative. Ky konotacion i ka shtyré organizatat té konsiderojné riskun si
pengesé pér arritien e objektivave té tyre dhe se ata thjesht duhet ta minimizojné ose ta shmangin
até krejtésisht. Pér kéto organizata, géllimi i menaxhimit té riskut béhet té kufizojé ekspozimin e
tyre ndaj riskut.

Sidoqofté, ky perceptim éshté i paploté, pasi risku mund té keté edhe pasoja pozitive. Mundésité
gé organizatat té zgjerohen, pértérijné dhe pérmirésohen shogérohen pothuajse gjithmoné nga
disa forma té riskut. Pérkufizimi i riskut né ISO 31000 e njeh kété, duke nénkuptuar gé risqet
mund t'i ekspozojné organizatat ose ndaj njé mundésie, ose ndaj njé kércénimi, ose té dyjave.

Pér mé tepér, si¢ thuhet né ISO / TR 31004, té kuptuarit se risku mund té keté pasoja pozitive
dhe negative éshté njé koncept gendror dhe jetésor pér t'u kuptuar nga menaxherét e riskut dhe
menaxherét.

/51 SEE —~
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* Combination of circumstances expected to be

Definition favorable to objectives
* An opportunity is a positive situation in which gain is
Note 1 ; ; :
likely an over which on has a fair level of control.
Note 2 e An opportunityto one party may pose a threatto
another
Note 3 . T_akmg or not taking an opportunity are both source of
risk.
G s Potential source of danger, harm, or other undesirable
Definition
outcome.
Note 1 * A threatis a negative situation in which loss is likely
and over which one has relatively little control.
Nt ¢ A threat to one party may pose an opportunity to

another
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* Occurrence or change of a particular set of

Definition .
circumstances
* An eventcan bE one or more occurrences, and can
Note 1
have several causes
* An event can sometimes be referred to as an
Note 2 PN Ry ”
incident” or “accident”.
Definition * Qutcome of an event affecting objectives
Note 1 * An event can lead to a range of consequences.
* An consequence can be certain or uncertain and can
Note 2 = - o
have positive or negative effects on objectives.
Note 3 » Consequences can be expressed qualitatively or
guantitively
* |nitial consequences can escalate through knock-on
Note 4 q 8

effects
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Definition * Risk remaining after risk treatment

Note 1 » Residual risk can contain unidentified risk.

Note2 ® Residual risk can also be known as “retained risk”

Shembuj té ngjarjeve: Shembuj té pasojave t&é mundshme negative té
o } ) ngjarjeve:
— Ngjarjet natyrore, p.sh. pérmbytjet,
moti i ftohté — Léndime té vogla ose t& médha ose vdekje
— Aksidentet, p.sh. aksidentet rrugore, — Implikimet shéndetésore
derdhjet kimike — Humbja ose démtimi i pronés
— Sémundjet ose infeksione — Humbjet financiare
— Trazirat politike, p.sh. lufta, terror- — Humbja e mjeteve té jetesés ose mundésisé sé
izmi, veprimi industrial fitimit
— Krimi, ~p.sh. dhuna,  viedhja,  _ ghqetésimet ose humbjet e kohés
mashtrimi

) o — Démtimi i mjedisit
Ngjarjet ekonomike, p.sh. recesioni,

\uftérat tregtare, falimentimi — Ankthi/shgetésimet emocionale

Ndotja ose shkatérrimi i habitatit

Shembuj té pasojave t€ mundshme pozitive té
ngjarjeve:

— Bérja virale né internet
— Pérparimi né njé metodé prodhimi

SEE A South East Europe
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Madhésia e njé risku ose kombinimi té risgeve, i shprehur né termat e kombinimit t& pasojave dhe
gjasat e tyre:

CONSEQUENCE

LIKELIHOOD | Insignificant (1) | Minor (2) Moderate (3) Major (4) Extreme (5)

Rare (1) —> Level of Risk 1 is Low

Unlikely (2)

—> Level of Risk 2 is Medium
Possible (3)

Likely (4) High —> Level of Risk 3 is High

Almast certain (5) Extreme

Llojet e riskut me té cilat pérballet njé organizaté varen shumé nga konteksti i asaj organizate,
sektori i saj i industrisé dhe mjedisi né té cilin operon. Prandaj, éshté e véshtiré té& pércaktohet
njé listé universale e té gjitha llojeve té riskut, ndoshta me shuarjen e njé risku gé ndikon né té
gjithé organizatén.

Risku operacional

Risku operacional pérfshin ¢do ngjarje, gé prish funksionimin normal té organizatés. Risku opera-
cional mund té pérfshijé gjithashtu gabime té punonjésve, mashtrime apo aktivitete kriminale.
Kéto lloj risgesh ndodhin kudo, jo vetém né njé mjedis biznesi, pér shembull:

Léndimet e pésuara nga njé dobési e projektimit né pajisjet e sheshit té lojérave;

Té metat inxhinierike gé rezultojné né njé térhegje masive té makinave motorike;
— Etiketimi i dobét né paketimet farmaceutike gé ¢on né administrimin e gabuar té dozés;

Tampona ose instrumente té 1éna te njé pacient pas operacionit;
Vémendja pér siguriné ka njé rol thelbésor né zbutjen e kétyre risqeve.

Cfaré mund té marrim si shembull pér té pérdorur njé gasje t& ndryshme pér té pércaktuar llojet
e riskut, si praktikat e geverisé Australiane.

Mé poshté éshté njé klasifikim i llojeve té riskut nga geveria Australiane:

Opportunity- Uncertainty-based Hazard-based
based

SEE') Souts et B
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Risku i bazuar né mundési

Njé organizaté pérballet me risqe té bazuara né mundési kur shfrytézon njérén mundési mbi
tjetrén, dhe duke e béré kété, organizata ka riskun e:

— Marrjes sé rezultateve, té cilat nuk i priste;

— Humbjes sé mundésive mé té mira;

— Shembuj té risqeve té bazuara né mundési pérfshijné zhvendosjen, prezantimin e njé linje
té re produkti, blerjen e njé prone té re, et;.

Risku i bazuar né pasiguri

Njé organizaté pérballet me risqe té bazuara né pasiguri kur pérballet me njé ngjarje té papritur
ose té panjohur. Kéto ngjarje jané té véshtira t& parashikohen dhe mund té jeté e véshtiré té
kontrollohet démi i shkaktuar prej tyre. Shembuijt pérfshijné:

— Humbja e paparashikuar financiare pér shkak té falimentimit, njé rénie ekonomike, ose arsye
té tjera;

— Shkatérrimi nga fatkeqgésité natyrore;

— Humbja e pjesés sé tregut pér shkak té hyrjeve té reja né treg ose pér shkak té ndryshimit
té zakoneve té klientéve

Organizatat mund t& marrin disa masa pér té zvogéluar ndikimin e risgeve té bazuara né pasiguri,
pér shembull té:
— Analizojé mjedisin e biznesit pér té identifikuar pritshmérité dhe trendin e klientéve né treg;

— Vendosé njé plan reagimi ndaj emergjencave, njé plan pér vazhdimésiné e biznesit, etj.
Kontrollojé shéndetin financiar t& organizatés;

— Vendosé njé kulturé reagimesh.

Risku i bazuar né aksidente

Kur njé organizaté pérballet me situata té rrezikshme né vendin e punés, kjo do té thoté se éshté
e prirur ndaj risgeve té bazuara né aksidente/rastési. Shembull i kétij lloji té riskut pérfshijné:

Risget fizike (p.sh. moti ekstrem)
— Risget kimike (p.sh. kimikatet toksike)
Risqet biologjike (p.sh. bakteret)

Risqget ergonomike (p.sh. projektim i dobét i vendit t& punés)
— Risqget psikologjike (p.sh. stresi, diskriminimi, djegia).

/51 SEE —~
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Trupa e nivelit té larté t& menaxhimit dhe mbikéqyrjes, kur éshté e zbatueshme, duhet té sigurojé
gé menaxhimi i riskut té jeté i integruar né té gjitha aktivitetet organizative dhe duhet t& demon-
strojé drejtimin dhe pérkushtimin népérmijet:

personalizimit dhe implementimit té té gjithé pérbérésve té kornizés;

IEéshimit t& njé deklarate ose politikés, qé pércakton njé gasje, plan ose kurs veprimi pér
menaxhimin e riskut;

sigurimit, qé burimet e nevojshme jané alokuar pér administrimin e riskut;

caktimit t& autoritetit, pérgjegjésisé dhe llogaridhénies né nivelet e duhura brenda organiza-
tés.

N Top management and oversight bodies can
& \ show their leadership and commitment by:
Joo]

Implementing all the components of the framework

Establishing a policy

* ¢ 9

Providing the necessary resources

—@- Defining the roles and responsibilities

Né ményré gé drejtimi dhe angazhimi té jené efektivé, drejtuesit e larté té organizatés dhe organet
e tjera pérkatése duhet t'i njohin palét e interesuara me metodén e menaxhimit té riskut dhe
dokumentimin dhe komunikimin e duhur. Drejtimi zakonisht pérfshin ndryshime né sjellje, kulturé,
politiké, procese dhe performancén e pritshme né menaxhimin e risqeve. Té gjitha ato do té
pasqgyrohen né kornizén e menaxhimit té riskut. Synimet e drejtimit dhe angazhimit mund té
shprehen mé sé& miri né njé deklaraté té€ shkurtér t& politikés, e cila duhet t& komunikohet
gjerésisht.

Demonstrimi i drejtimit dhe angazhimit duhet t& pérmbushé kriteret e méposhtme:

1.

Duhet té jeté né pérputhje me planin strategjik, objektivat, politikat, stilet e komunikimit dhe
sistemet e menaxhimit t& organizatés.

. Duhet té jeté né pérputhje me kriteret e riskut t& pércaktuara nga trupa e larté drejtuese dhe

té& mbikéqyrjes.

. Pér mé tepér, ai duhet té pérmbushé parimet e ISO 31000 pér té provuar pérsosmériné né

menaxhimin e riskut.

. Duhet té testohet nése u kuptua brenda dhe jashté organizatés dhe duhet té jeté e lehté pér

t'u komunikuar.

. Duhet té keté pritshméri té arsyeshme né lidhje me zbatimin e suksesshém té tij.
. Ai duhet té adresojé pérgjegjésité e zotéruesve té riskut.
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Strukturat ndryshojné né varési té géllimit, synimeve dhe kompleksitetit t& organizatés. Risku
menaxhohet né ¢do pjesé té strukturés sé organizatés. Té gjithé né organizaté kané pérgjegjésiné
pér menaxhimin e riskut.

Qeverisja udhézon organizatén, marrédhéniet e saj té jashtme dhe té brendshme, dhe rregullat,
proceset dhe praktikat e nevojshme pér té arritur géllimin e saj. Strukturat e menaxhimit e
shndérrojné trendin e drejtimit né strategji dhe né objektivat shogéruese té kérkuara pér té arritur
nivelet e déshiruara té performancés sé géndrueshme dhe té vazhdimésisé afatgjaté.

Menaxhimi i riskut duhet té jeté pjesé, dhe jo e ndaré nga géllimi organizativ, geverisja, drejtimi
dhe angazhimi, strategjia, objektivat dhe operacionet.

Understanding organizational structures and context

* Integrating risk management relies on an understanding of organizational structures and
context

Defining roles and responsibilities

* Determining risk management accountability and oversight roles within an organization
are integral parts of the organization’s governance.

Customizing risk management

* Integrating risk management into an organization is a dynamic and iterative process, and
should be customized to the organization’s needs and culture

Duke marré parasysh géllimin e kornizés, e cila éshté pér t& ndihmuar organizatén né integrimin
e menaxhimit té riskut né aktivitete dhe funksione té réndésishme, procesi i projektimit duhet té
reflektojé se ku dhe si merren vendimet dhe duhet t& marré parasysh c¢do detyrim ndaj
pérpueshmérisé, té cilin organizata duhet ta respektojé.

Pér té hartuar kuadrin e ri, elementét e dhéna né vijim duhet t& vlerésohen né ményré specifike:

Parimet dhe atributet, si¢c pérshkruhen né 1ISO 31000

— Kuadri fillestar, vlerésimi i té cilit duhet, né vecanti, t& krahasojé praktikat aktuale me
rekomandimet e nén-pikave t€ méposhtéme té 1ISO 31000:

Nén-pika 5.4.2 Artikulimi i angazhimit pér menaxhimin e riskut
— Nén-pika 5.4.3 Caktimi i roleve organizative, autoriteteve, pérgjegjésive dhe kompetencave
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— Nén-pika 5.4.4 Alokimi i burimeve
— Nén-pika 5.4.5 Krijimi i komunikimit dhe konsultimit.

Procedura, vlerésimi i sé cilés duhet té krahasojé faktorét e proceseve ekzistuese me ato té
pérshkruara né 1ISO 31000, pika 6, si dhe parimet gé ¢ojné né dhe japin arsyetimin pér procesin
me parimet e pércaktuara né ISO 31000, pika 4 (p.sh. nése ky proces zbatohet aktualisht pér
vendimmarrjen né té gjitha nivelet), duhet té:

— Vlerésojé nése procesi aktual u siguron apo jo vendimmarrésve informacionin (pér riskun)
gé ata kané nevojé pér t& marré vendime mé té mira dhe pér té& pérmbushur ose tejkaluar
objektivat

— Vlerésojé nése teknikat ekzistuese pér menaxhimin e riskut adresojné mjaftueshém risqet
dhe risget e ndérlidhura gé ndodhin né vende té shumta.

-

* There is no single correct way to design and
implement the risk management framework.

+ The design process requires flexibility and
adaptation for every organization.

1
1
+ The way the framework is designed can be ? @@
determined by factors such as the size of the
organization, its culture, industry sector, and
management style.

Sé pari, ekipi i menaxhimit t& riskut duhet té identifikojé té gjithé aktorét dhe kérkesat e
pritshmérité e tyre né lidhje me menaxhimin e riskut. S& dyti, ekipi i menaxhimit té riskut duhet té
analizojé céshtjet e menaxhimit té riskut té paléve té interesuara dhe té konfirmojé nése organi-
zata i pérgjigjet shgetésimeve té tyre. Ky aktivitet mund té béhet duke dérguar njé pyetésor, duke
kryer intervista, ose duke lehtésuar grupet e fokusit. Duhet gjithashtu té jeté i vetédijshém pér
marréveshjet e lidhura pér shérbimet dhe té analizohen kérkesat (eksplisite ose t& nénkuptuara)
gé ato pérmbajné. Sé fundmi, ekipi i menaxhimit té riskut duhet té pércaktojé até qé pritet nga
aktoré té ndryshém brenda projektit, duke pérfshiré rolet e tyre, pérgjegjésité dhe nivelet e
kérkuara té pjesémarrjes. Késhtu, ekipi i menaxhimit té riskut duhet té arrijé njé konsensus pér
pérfshirjen e tyre me palét e interesit gjaté fazés sé planifikimit.

B= SEE) g, —~
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Organizata duhet t'i kushtojé njé kohé té konsiderueshme projektit né ményré gé té mbéshtesé
palét e interesit né detyrat e tyre té caktuara (pérgjigjja e pyetjeve, konsolidimi i raporteve, para-

gitja e progresit té projektit, etj.).

Financial
Cuners community
Activist groups
Political
groups Customers
Customer
advocate groups
030, nm
affifa

Organization
Government

Suppliers Unions
Competitors Employees
Trade
associations
Laws and regulations External

All laws and regulations the
organization must comply with

Mandatory

Market
All contractual obligations the
organization has signed with its

stakeholders Internal

Note: Many ISO standards use
the term “interested party” instead
of “stakeholder.” These terms, as
acknowledged by ISO, are
synonymous and can be used
interchangeably.

Standards

International standards and
codes of practice implemented
voluntarily by the organization

Voluntary

Internal policies
All internal requirements:
internal policies, code of ethics,

rules, etc.

Ligjet dhe rregulloret: Organizata duhet té jeté né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqgi. Né
shumicén e vendeve, zbatimi i njé standardi té 1ISO-s éshté njé vendim vullnetar, jo njé kérkesé
ligjore. Né té gjitha rastet, ligjet kané pérparési mbi standardet.

Standardet: Organizatat duhet té respektojné njé séré standardesh ndérkombétare dhe kode té
praktikave, gé lidhen me sektorin e tyre t& industrisé. Megjithése zbatimi i kuadrit rregullator €shté
njé zgjedhje vullnetare, nga piképamja e menaxhimit té riskut, ai béhet i detyrueshém pér t'u
respektuar (p.sh. risku i humbjes sé njé certifikimi né rast t& déshtimit serioz né pérmbushjen e
kérkesave té standardeve).

-

german
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Tregu: Kérkesat e tregut pérfshijné té gjitha detyrimet kontraktuale gé organizata ka nénshkruar
me palét e saj té interesit. Njé shkelje e detyrimeve kontraktuale mund té rezultojé né penalitete
(kur jane té pércaktuara né kontrata) ose padi civile pér démet. Kérkesat e tregut jané té gjitha
rregullat e nénkuptuara gé njé organizaté duhet t& pérmbushé gjaté ushtrimit té biznesit té saj.
Pér shembull, megjithése organizata nuk ka asnjé detyrim kontraktual pér té ofruar produktet e
saj si¢ ishte planifikuar, nuk ka nevojé té thuhet se kjo éshté baza e politikés tregtare pér té
pérmbushur né kohé e shpérndarjen e planifikuar dhe se déshtimi né realizimin e késaj do té cojé
né humbje té pjesés sé tregut, besimit té klientit, fitimeve, et;.

Politikat e brendshme: Politikat e brendshme: Politikat e brendshme jané parime, rregulla dhe
udhézime qé pérfshijné té gjitha kérkesat e pércaktuara brenda organizatés: politikat e
brendshme (burimet njerézore, zinxhiri i furnizimit, etj.) kodet e etikés, rregullat e punés, etj. Vlen
té pérmendet se mospérputhshméria me politikat e brendshme nuk pérfshin domosdoshmérisht
implikime ligjore.

Angazhimi duhet t& pérfshijé, por t& mos kufizohet né:

- -
— the organization’s purpose for managing risk and . :
) ) o e — making the necessary resources available;
links to its objectives and other policies;
\ o \_ o
- -
— reinforcing the need to integrate risk management — the way in which conflicting objactives are
into the overall culture of the organization; dealt with,
LY \
o 0
- [~
— leading the integration of risk management into core — measurement and reperting within the
business activities and decision-making; organization’s performance indicators
\ \. :
)
- '
— authorities, responsibilities and accountabilities; — review and improvement.
\. \,

Organet e larta drejtuese dhe mbikéqyrése, aty ku éshté e aplikueshme, duhet t& demonstrojné
dhe artikulojné angazhimin e tyre t& vazhdueshém pér menaxhimin e riskut pérmes njé politike,
deklarate ose formave té tjera, gé pércjellin qarté objektivat dhe angazhimin e njé organizate pér
menaxhimin e riskut.

Angazhimi pér menaxhimin e riskut duhet t& komunikohet brenda organizatés dhe paléve té in-
teresuara, sipas rastit.

B= SEE) g, —~
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Politika e menaxhimit té riskut
— Zakonisht éshté njé dokument i shkurtér (2 fage)

— Eshté njé dokument organizativ informativ i destinuar pér aktorét e brendshém dhe té
jashtém té organizatés.

— Pérshkruan shkurt géllimin e tij dhe objektivat e organizatés ndaj menaxhimit té riskut.

Manuali i Menaxhimit té Riskut
— Eshté mé i zgjeruar (10-15 fage) sesa njé politiké e menaxhimit té riskut
— Ofron informacion mbi fushéveprimin, géllimin, deklaratén e politikave, objektivat dhe rolet
dhe pérgjegjésité e organizatés.
— Pérshkruan né detaje procesin e menaxhimit té riskut se si té identifikohet, vlerésohet dhe
trajtohet risku.

— Mund té pérmbajé shtojca, anekse dhe dokumente té tjera mbéshtetése.

Informacioni pérkatés, i pérshtatshém dhe i pérditésuar éshté i réndésishém né identifikimin e
risgeve. Organizata duhet té identifikojé risget, pavarésisht nése burimet e tyre jané apo jo nén
kontrollin e saj. Duhet pasur parasysh se mund té keté mé shumé se njé lloj problemi, i cili mund
té rezultojé né njé larmi pasojash té prekshme ose jo.

Risk management process

Scope, context, criternia

Risk assessment

Risk identification

Monitoring and review

Risk analysis

Risk evaluation

| Risk Treatment |

Recording and reporting

‘l L 2D Ry R N
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Teknikat pér identifikimin e risgeve zakonisht pérdorin njohurité dhe pérvojén e njé séré aktorésh.
Ato pérfshijné dhe marrin né konsideraté:

— cfaré pasigurish ekzistojné dhe cilat mund té jené efektet e saj

— cilat rrethana ose ¢éshtje (t& prekshme ose té paprekshme) kané potencialin pér pasoja né
té ardhmen

— cilat burime risku jané té pranishme ose mund té zhvillohen
— cfaré kontrollesh ekzistojné dhe a jané ato efektive
— cfaré, si, kur, ku dhe pse mund té ndodhin ngjarje dhe pasoja

— c¢faré ka ndodhur né té kaluarén dhe si mund té lidhet kjo né ményré té arsyeshme me té
ardhmen

— cilat aspekte njerézore dhe faktoré organizativ mund té zbatohen

Sondazhet fizike gjithashtu mund té jené té dobishme né identifikimin e burimeve té riskut ose
shenjave té hershme paralajméruese té pasojave t&€ mundshme. Rezultati nga identifikimi i riskut
mund té regjistrohet si njé listé e risqeve me ngjarje, shkage dhe pasoja té specifikuara, ose duke
pérdorur formate té tjera té pérshtatshme.

Kushdo gofshin teknikat e pérdorura, identifikimi i riskut duhet t& béhet né ményré metodike dhe
té pérséritur, né ményré gé té jeté i ploté dhe efikas. Risku duhet té identifikohet mjaft herét pér
té lejuar marrjen e veprimeve, kurdo gé té jeté e mundur. Megjithaté, ka raste kur disa risqe nuk
mund té identifikohen gjaté njé procedure pér vlerésimin e riskut. Prandaj, duhet té krijohet njé
mekanizém pér kapjen e risgeve né zhvillim dhe njohjen e shenjave té hershme paralajméruese
té suksesit ose déshtimit t& mundshém.

An asset is an item, thing or entity that
has potential or actual value to an
organization. The value will vary
between different organizations and
their stakeholders, and can be tangible
or intangible, financial or non-financial.

Periudha nga krijimi i njé aseti deri né fund té jetés sé tij éshté jeta e asetit. Jeta e njé aseti nuk
pérputhet domosdoshmérisht me periudhén gjaté sé cilés ¢do organizaté mban pérgjegjési pér
té; né vend té késaj, njé aset mund té sigurojé vleré potenciale ose aktuale pér njé ose mé shumé
organizata gjaté jetés sé tij, dhe vlera e asetit pér njé organizaté mund té ndryshojé gjaté jetés sé
tij.

Pér té identifikuar asetet, duhet t& merret parasysh fusha pér vlerésimin e riskut dhe duhet té
identifikohen asetet brenda fushés sé pércaktuar. Si rezultat, do té krijohet njé listé e aseteve qé
do t& menaxhojné riskun dhe do té gjenerohet njé listé e proceseve té biznesit gé lidhen me asetet
dhe réndésiné e tyre.

Identifikimi i aseteve duhet té kryhet né njé nivel té till t& detajuar, qé té sigurojé informacion té
mjaftueshém pér vlerésimin e riskut. Sidoqgofté, identifikimi i aseteve duhet té kufizohet né ato
asete gé kané vlerén mé té réndésishme pér organizatén.
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Niveli i detajeve té pérdorura gjaté identifikimit t& aseteve ka njé efekt vital né sasiné e informacio-
nit t& mbledhur gjaté vlerésimit té riskut. Ekzistojné dy lloje asetesh:

Primary assets

Supporting assets

« Business processes and activities - Hardware * Personnel
- = Scftware * Site
* Information . Metwork + Organizational structure
Category Definition Examples
i . Laptop, computer, personal digital
|

Hardware All physical elements supporting processes assistant (PDA)

P All Programs contributing to the operation of a data Database management software,
processing set groupware, web server software
All telecommunication devices used to interconnect . e

: Public Switching Telephone Network,

Network several physical remote computers or elements of an iy i
= b Ethernet, Wi-Fi, FireWire
information system

R— All groups of people involved in the information Top Management, project leader, risk
systems manager, system administrator

Sites Physical places where the operation take place Urban area, buildings, utilities
Organizational framework, consisting of all functional 2
€ : % o g Head office, IT management,
G and professional or technical discipline structures : ; :
Organization Structure : ) purchasing management, business unit
assigned to a task and the procedures controlling
management

these structure

Organizatat vlerésojné asetet e tyre né ményré gé té vlerésojné réndésiné e proceseve dhe ak-
tiviteteve té tjera operacionale gé pérfshijné asete té tilla. Organizatat mund té kené asete té
ndryshme, pérfshiré asete monetare dhe jo-monetare.

Asetet monetare duhet té vlerésohen duke pérdorur njé monedhé gé i pérshtatet mé sé miri nevo-
jave dhe veprimtarisé sé organizatés. Shembuj t& aseteve monetare jané paraté e gatshme
(cash), investimet, llogarité e arkétueshme dhe letrat me vleré.

Njé varg kriteresh duhet té caktohet pér cdo aset, qofté ky cilésor apo sasior. Lloji i kriterit t&
pérdorur né vierésimin e aseteve duhet té zgjidhet me kujdes, sepse ndikon né performancén e
asetit. Nése éshté e nevojshme mund té pérdoren té dy llojet e kritereve pér té njéjtin aset.

Organizatat duhet té krijojné kritere pérkatése pér té vlerésuar asetet e tyre. Kjo shpesh konsid-
erohet si pjesa mé e véshtiré e vlerésimit té€ aseteve, sepse njeréz té ndryshém brenda organiza-
tés mund t'i vlerésojné ndryshe asetet dhe té vendosin kritere t& ndryshme bazuar né perceptimet
e tyre. Njé lloj kriteri i mundshém gé mund té pérdoret pér té pércaktuar vlerén e njé aseti éshté
kostoja origjinale e asetit ose kostoja e z&vendésimit ose rikrijimit té tij. Ndonjéheré, vlera e njé
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aseti mund té jeté abstrakte, sic éshté vlera e reputacionit t& organizatés ose njohja ndérk-
ombétare.

Organizata duhet té identifikojé vlerén e aseteve té saj duke zhvilluar njé shkallé vlerash.
Shkallét e vlerés sé aseteve do té:

— Integrojné diferencén e asaj pjese, e cila mund té ndikojé né konfidencialitetin, integritetin

dhe disponueshmériné e aseteve té réndésishme.

— Konsiderojé varésité e aseteve, Vlerésimi i Aseteve - Vlerésimi i aseteve té prekshme
Sipas Fjalorit t&¢ Ekonomisé té Oksfordit, asetet e prekshme jané asete gé mund té preken fizikisht
(sic jané pajisjet, fabrika, prona). Gjaté llogaritjes sé vlerave té aseteve té prekshme, organizatat
duhet té:

— ldentifikojé asetet materiale dhe jo -materiale né bilancin e tyre

— Zbresé vlerén e aseteve jo -materiale nga vlera totale e aseteve

— Zbresé vlerén e detyrimeve

Numri gé rezulton éshté asetet neto té prekshme ose vlerésimi i aseteve.

For example:

+ Total asset value: $8 million +  Total liabilities: $2 million
+ Intangible assets value: $2.5 million + Tangible assets valuation: $3.5 million

Asetet mund té kategorizohen né dy kategori té gjera: té prekshme dhe té paprekshme. Asetet e
prekshme jané ato aeset gé jané fizike, si¢ jané makinerité. Kéto lloje asetesh mund té kategori-
zohen si asete rriedhése (asete, té cilat pritet t& konvertohen né para brenda njé viti, si inventar)
dhe asete fikse (asete, té cilat konsiderohen pér pérdorim afatgjaté dhe nuk ka gjasa té konverto-
hen né para té gatshme, si p.sh. toka, ndértesa, automjete, etj.). Né shembullin e treguar mé
sipér, vlera e aseteve té paprekshme (2.5 milion dollaré) zbritet nga vlera totale e aseteve (8
milion dollaré), duke i 1éné organizatés 5.5 milion dollaré. Shuma e detyrimeve totale (2 milion
dollaré) zbritet nga 5.5 milion dollaré. Rezultati pérfundimtar jep vlerésimin e aseteve té
prekshme, i cili éshté 3.5 milion dollaré.

Pér té vlerésuar vlerén monetare té aseteve jo -materiale, metodat e Kapitalit Intelektual Direkt
(DIC) mundésojné identifikimin e pérbérésve té ndryshém té aseteve jo -materiale dhe vlerésimin
e tyre ose si njé koeficient té pérbashkét ose individualisht.

Kartat e Rezultateve (SC) raportojné komponentét e identifikuar té aseteve jo -materiale,
treguesve dhe indekseve té gjeneruara né kartat e rezultateve ose si grafiké. Pavarésisht se jané
mjaft t& ngjashme me metodat DIC, SC-té nuk béjné vlerésime té vlerés monetare té aseteve jo
-materiale. Nga ana tjetér, Kapitalizimi i Tregut (MC) llogarit vlerén e aseteve jo -materiale si
diferenca midis kapitalizimit té tregut té njé organizate dhe kapitalit aksioner té sa;.

Sé fundmi, Kthimi i Aseteve (ROA) gjenerohet duke i ndaré fitimet mesatare para tatimit né
totalin mesatar té aseteve té prekshme. Kjo vleré krahasohet mé pas me mesataren e industrisé
dhe diferenca shumézohet me totalin mesatar té aseteve té prekshme té organizatés pér té llog-
aritur fitimet mesatare vjetore nga asetet jo -materiale. Vlerésimi i vlerés sé aseteve jo-materiale
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rriedh nga pjesétimi i fitimeve mbi mesataren né njé& normé interesi ose koston mesatare té
kapitalit t& organizatés.

Asetet gé nuk kané formé fizike klasifikohen si asete jo-materiale (p.sh. markat tregtare, patentat,
logot, ekskluzivitetet). Disa nga ményrat pér matjen e aseteve jo-materiale jané:

Metodat e Kapitalit Intelektual Direkt (DIC)
Kartat e rezultateve (SCs)

— Kapitalizimi i tregut (MC)
Kthimi i Aseteve (ROA)

Pas pércaktimit té kritereve, organizata duhet té dakordésohet mbi shkallén gé do té pérdoret né
nivel organizate. Hapi i paré éshté té vendoset pér numrin e niveleve gé do té pérdoren. Nuk ka
rregulla né lidhje me numrin mé té pérshtatshém té niveleve.

Shembull:
Scale Asset Value
Low 0-3
Medium 4-6
High 7-10

Té gjitha burimet e riskut, fushat e ndikimit, ngjarjet, shkaqget dhe pasojat e mundshme duhet té
identifikohen nga organizata né ményré qé té keté njé listé té ploté té risqeve bazuar né ato
ngjarje gé mund té parandalojné ose vonojné arritjen e objektivave.

Burimet e riskut mund té pérfshijné ngjarje, vendime, veprime dhe procese, té favorshme dhe jo
té favorshme, si dhe situata gé dihet se ekzistojné, por ku rezultatet jané té pasigurta.

Ngjarjet dhe pasojat mund té kené shkage t& shumta ose zinxhiré shkakésoré. Risku shpesh
mund té kontrollohet vetém duke modifikuar gasjen ndaj riskut. Ato ndikojné né statusin dhe zhvil-
limin e ekspozimeve ndaj riskut, dhe shpesh ndikojné né mé shumé se njé risk. Si rezultat, gasja
ndaj riskut shpesh ka nevojé pér mé shumé vémendje sesa burimet e risgeve individuale.

Identifying causes, sources and drivers of risk can:

—

contribute towards assist in determining
estimating the early waming
likelihood of an event indicators and their
or consequence; detection thresholds;

determine common

help to identify :
treatments that will ;Zl\;:;?os W,:/{g?ir;f: ,Z:alp
modify risk; PP

treating risk.
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(Review documented ) >

: ; Review documented information on the existing measures
information

\

r ~
Check the implemen- ’
tation of measures |

Determine whether the planned measures have been implemented

Conduct an on-site ’

Check the effectiveness and efficiency of the implemented measures

review
Check and review Review audit results to monitor the progress of the implemented
the results measures and their impact on the organization’s performance

Si mund njé organizaté té kryejé aktivitetet e lartpérmendura?

Népérmiet rishikimit té informacionit t& dokumentuar: Rishikoni planet e zbatimit té trajtimit
té riskut;

Népérmijet kontrollit pér zbatimin e masave: Kontrolloni, me Menaxherin Kryesor té Riskut
dhe personelin tjetér, masat té cilat jané zbatuar pér té siguruar efektivitetin e procesit té
menaxhimit té riskut (p.sh. njé organizaté gé transferon aktivitetet e saj t& marketingut né
njé vend té botés sé treté mund té zbatojé politika t& mbrojtjes sé té dhénave gé ndalon
gasjen e paautorizuar né té dhénat personale té klientéve té organizatés).

Népérmijet kryerjes sé njé rishikim né vend: Rishikoni nése masat né vend jané efektive dhe
efikase. Organizata mund té krahasojé gjasat e shfagjes sé riskut para dhe pas zbatimit té
politikés.

Népérmijet kontrollit dhe rishikimit té€ rezultateve: Pérdorni njé listé kontrolli pér té pércaktuar
nése té gjitha rekomandimet e ISO 31000 jané ndjekur; ndérmerrni veprimet korrigjuese
pérkatése nése rekomandimet e ISO 31000 nuk jané ndjekur né pérputhje me rrethanat.
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Proceset ose kontrollet ekzistuese mund té vlerésohen bazuar né nivelet e pjekurisé:

~

N

~

There is a total Processes or Nonstandard Processes or Processesor Processes or
absence controls are processes or controls controls are controls
of identifiable implemented controls are are documented monitored and are
processes or case by case in place. and measured. optimized.
controls. without any communicated.

method.

[1] 2 3 4 5

Defined Quantitatively
managed

Nonexistent Initial Managed Optimized

0. Inekzistent: Organizata nuk éshté né dijeni se ekziston njé mungesé totale e procesit ose
kontrollit té identifikueshém.

1. Fillestar: Organizata ka disa procese ose kontrolle gé zbatohen, por nuk ka asnjé proceduré
té standardizuar pér ta béré kété.

2. Menaxhuar: Organizata ka disa procese ose kontrolle gé zbatohen duke pérdorur té€ njéjtén
proceduré, por nuk ka seanca trajnimi dhe komunikimi té kryera né lidhje me kéto procedura.
Njerézit gé zbatojné kéto procese ose kontrolle mbéshteten né njohurité personale, ku proba-
biliteti i gabimit &shté i larté.

3. Pércaktuar: Organizata ka té standardizuar, dokumentuar dhe t& komunikuar procedurén né
sesionet e trajnimit. Sidoqofté, ka ende hapésira pér gabim, pasi kéto procedura pérdoren vetém
pér nisma individuale.

4. Menaxhohet né ményré sasiore: Organizata éshté né gjendje t& monitorojé dhe t€ masé nése
kéto procese ose kontrolle zbatohen si¢ kérkohet dhe té€ ndérmarré veprime kur procedurat nuk
jané plotésisht funksionale. Organizata pérmiréson vazhdimisht kéto procese ose kontrolle, por
ka pérdorim té kufizuar ose té pjesshém té automatizimit dhe mjeteve.

5. Optimizuar: Proceset ose kontrollet e organizatés kané arritur njé nivel té larté cilésie pas
pérmirésimit t& vazhdueshém dhe pérputhshmérisé me praktikat mé té mira. Kompjuterét po
pérdoren pér té automatizuar vplumin e punés sé integruar né ményré gé té pérmirésojné cilésiné
dhe efikasitetin dhe té lejojné organizatén té pérshtatet shpejt me situatat e reja.

SEE
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Dy nga teknikat mé té njohura té mbledhjes sé informacionit jané:

[/ '
[/1 /Brainstorming ] [/2 /Interviewing
/7 /7

Stuhia e mendimeve éshté njé proces i pérdorur pér té stimuluar dhe inkurajuar njé grup njerézish
té zhvillojné ide, té cilat lidhen me njé nga temat e shumta té ¢do natyre. Termi "stuhi mendimesh"
shpesh pérdoret shumé lirshém pér té nénkuptuar ¢do lloj diskutimi né grup, por stuhia efektive
e mendimeve kérkon njé pérpjekje té€ ndérgjegjshme pér té siguruar gé mendimet e té tjeréve né
grup té pérdoren si mjete pér té stimuluar kreativitetin e secilit pjesémarrés. GCdo analizé ose
kritiké e ideve kryhet vecmas nga stuhia e ideve.

Kjo tekniké jep rezultatet mé té mira kur éshté né dispozicion njé ekspert, i cili modern dhe siguron
stimulimin e nevojshém té ideve, por nuk kufizon t& menduarit. Moderatori stimulon grupin té
mbulojé té gjitha fushat pérkatése dhe siguron g€ ideté nga procesi té kapen pér analiza té
mévonshme.

Stuhia e mendimeve mund té jeté e strukturuar ose e pastrukturuar. Pér stuhi té strukturuar té
ideve, moderatori zbérthen ¢éshtjen gé do té diskutohet né seksione dhe pérdor nxitjet e pérgat-
itura pér té gjeneruar ide mbi njé temé té re kur dikush éshté e ezauruar.

Eshté provuar se, né praktiké, grupet krijojné mé pak ide sesa té njéjtét njeréz gé punojné indi-
vidualisht. Pér shembull:

— né njé grup, ideté e njerézve priren té konvergojné né vend qé té diversifikohen;
— vonesa né pritien e radhés pér té folur tenton té bllokojé ideté;
— njerézit kur jané né grup priren té€ punojné mé pak mendérisht.

Né intervistat e strukturuara, intervistuesi bén njé séré pyetjesh té paracaktuara né ményré té
standardizuar, té cilat nuk lejojné hapésiré qé i intervistuari té€ devijojé nga orari ose nga pyetjet
e té intervistuarit. Intervistat e strukturuara nuk jané fleksibile. Késhtu, intervistuesi nuk mund té
béjé pyetje t& improvizuara dhe duhet té ndjeké udhézuesin e dhéné pér intervistén.

Né intervistat gjysmé té strukturuara, intervistuesi bén disa pyetje fikse. Sidoqofté, ka fleksibilitet
pér té parashtruar pyetje té tjera dhe pér té pasur njé bisedé té liré me té intervistuarin. Kéto
intervista lejojné mé shumé hapésiré pér té intervistuarin té pérgjigjet sipas kushteve té tyre, si
dhe ofrojné mundésiné pér té identifikuar ményra té reja pér té paré dhe kuptuar temén né fjalé.
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In a structured interview, individual A semi-structured interview is similar, but
interviewees are asked a set of prepared allows more freedom for a conversation
questions. to explore issues which arise.
a b c a
cC — 9
e d l b
f 7 e«<—h

Né intervistat e strukturuara, intervistuesi bén njé séré pyetjesh té paracaktuara né ményré té
standardizuar, té cilat nuk lejojné hapésiré gé i intervistuari té€ devijojé nga orari ose nga pyetjet
e té intervistuarit. Intervistat e strukturuara nuk jané fleksibile. Késhtu, intervistuesi nuk mund té
béjé pyetje té€ improvizuara dhe duhet té ndjeké udhézuesin e dhéné pér intervistén.

Né intervistat gjysmé té strukturuara, intervistuesi bén disa pyetje fikse. Sidoqofté, ka fleksi-bilitet
pér té parashtruar pyetje té tjera dhe pér té pasur njé bisedé té liré me té intervistuarin. Kéto
intervista lejojné mé shumé hapésiré pér té intervistuarin té pérgjigjet sipas kushteve té tyre, si
dhe ofrojné mundésiné pér té identifikuar ményra té reja pér té paré dhe kuptuar temén né fjalé.

Megijithése ka dyshime mbi vierén e pyetjeve té hollésishme drejtuar njerézve gé nuk kané
pérvojé profesionale né ¢éshtjet e riskut, kérkimet tregojné se éshté e réndésishme té merret
mendimi i paléve té interesuara, pavarésisht nése jané eksperté apo jo, né lidhje me aktivitetet
gé ata béjné ose detyrat gé ata kryejné. Individét pérgjegjés pér proceset e biznesit do té ofrojné
njé piképamje shumé mé té orientuar drejt biznesit mbi risqet, p.sh. zyrtari pér marrédhénie me
publikun do té tregojé shgetésime né lidhje me riskun e reputacionit ndaj té cilit organizata éshté
e ekspozuar.

Individual . Group
Interviews
Individual interviews usually Group interviews are more
provide more accurate effective to establish the basic
information and allow for a more criteria to reach a consensus on
correct risk assessment. risk assessment, discuss risk

treatment options, etc.
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Intervista individuale

Avantazhi mé domethénés i intervistave individuale éshté se intervistimi i vetém njé personii lejon
intervistuesit t& marré informacion mé té detajuar né lidhje me riskun. Né kété ményré, in-
tervistuesi do té jeté né gjendje t& marré njé kuptim mé gjithépérfshirés té organizatés dhe risgeve
ndaj té cilave ajo éshté e ekspozuar. Intervistuesi éshté né gjendije té lexojé gjuhén e trupit té té
intervistuarit dhe mund té gjykojé mbi shpjegimet e pérgjigjeve. Sidoqofté, kohézgjatja e in-
tervistés mund té marré kohé nése ka shumé njeréz pér t'u intervistuar.

Intervista né grup

Intervistat né grup jané té dobishme kur ka pak kohé né dispozicion pér té kryer intervista individ-
uale ose kur intervistuesi déshiron té shqyrtojé ndérveprimin midis anétaréve té grupit. Sidoqofté,
intervistat né grup mund té prodhojné pérgjigje té panatyrshme, pasi njé anétar dominues i grupit
mund té ndikojé né pérgjigjen e té tjeréve, i njohur ndryshe si "efekti bandwagon.”

Analiza e riskut duhet té€ marré parasysh faktoré té tillé si:

— Mundésia e ndodhjes sé ngjarjeve dhe pasojat

Natyra dhe madhésia e pasojave

Kompleksiteti dhe ndérlidhja
— Faktorét e lidhur me kohén dhe pagéndrueshméria
Efektiviteti i kontrolleve ekzistuese

Nivelet e ndjeshmérisé dhe besimit

Risk management process

Scope, context, criternia

Risk assessment

Risk identification

munication and
consultation

Risk analysis

Risk evaluation

Monitoring and review |

| Risk Treatment |

Recording and reporting

Analiza e riskut pérfshin njé shqyrtim té hollésishém té pasigurive, burimeve té riskut, pasojave,
gjasave, ngjarjeve, skenaréve, kontrolleve dhe efektivitetit té€ tyre. Njé ngjarje mund té keté
shkage dhe pasoja té& shumta dhe mund té ndikojé né objektiva t& shumté.
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Analiza e riskut mund té ndikohet nga ¢do divergjencé e opinioneve, paragjykimeve, percepti-
meve té riskut dhe gjykimeve té ndryshme. Ndikimet shtesé jané cilésia e informacionit té
pérdorur, supozimet dhe pérjashtimet e béra, ¢do kufizim i teknikave dhe ményra se si ato ekze-
kutohen. Kéto ndikime duhet té merren parasysh, t&€ dokumentohen dhe t'u komunikohen vendim-
marrésve.

Ngjarjet shumé té pasigurta mund té jené té véshtira pér t'u pércaktuar. Kjo mund té jeté njé
¢éshtje kur analizohen ngjarjet me pasoja té rénda. Né raste té tilla, pérdorimi i njé kombinimi té
teknikave né pérgjithési jep njé pérshkrim mé té madh té situatés.

Analiza e riskut jep kontribut né vierésimin e riskut, né vendimet nése risku duhet trajtuar dhe si,
dhe né strategjiné dhe metodat mé té pérshtatshme té trajtimit té riskut. Rezultatet ofrojné njé
pasqyré té situatés pér marrjen e vendimeve, dhe opsionet pérfshijné lloje dhe nivele t& ndryshme
risku.

Analiza e riskut mund té ndérmerret me shkallé t€ ndryshme té detajimit dhe kompleksitetit, né
varési té géllimit t& analizés, disponueshmérisé dhe besueshmérisé sé informacionit dhe buri-
meve té disponueshme.

Teknikat e analizés mund té jené cilésore, sasiore ose njé kombinim i kétyreve, né varési té rreth-
anave dhe géllimin e pérdorimit.

~ ~ - -\
Qualitative risk Semi-quantitative Quantitative risk
analysis risk analysis analysis
0 o]

This method defines the This method uses numerical This method estimates
consequence, probability, and rating scales for consequence practical values for
level of risk based on and probability, and combines consequences and their
nonnumerical categories or them to produce a level of risk probabilities, and produces
levels (e.g., very low, low, using a formula. values of the level of risk in
moderate, high, very high), may specific units defined when
combine consequence and developing the context
probability, and evaluates the
level of risk against qualitative
criteria.
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Analiza cilésore

Kjo lloj analize mbéshtet komunikimin e rezultateve té riskut tek vendimmarrésit. Kur pérdorni njé
gasje cilésore pér analizén e riskut, duhet té regjistrohet njé shpjegim i qarté i té gjithé termave
té pérdorur dhe baza pér té gjitha kriteret sepse, pérveg nése secila vleré pércaktohet qarté ose
karakterizohet nga shembuj kuptimploté, eksperté t&€ ndryshém gé mbéshteten né pérvojat e tyre
individuale mund té prodhojné rezultate dukshém té ndryshme. Pér té kundérshtuar kété dhe pér
té rritur shanset pér pérséritje dhe riprodhueshméri, mund té jepen shénime shpjeguese pér vlerat
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e vlerésuara (p.sh. duke shpjeguar se vlera X éshté e larté pér arsye Y ose Z) duke pérdorur
funksione té pércaktuara garté dhe pér té kombinuar vlerat cilésore.

Analiza gjysmé-sasiore

Kriteret mund té jené lineare, logaritmike, ose té kené ndonjé lidhje tjetér; formulat e pérdorura
gjithashtu mund té ndryshojné. Kjo lloj analize mund té sigurojé pérfitimet e analizave sasiore dhe
cilésore té riskut.

Analiza sasiore

Njé analizé e thjeshté sasiore e riskut mund té mos jeté gjithmoné e mundur ose e késhillueshme.
Disa nga arsyet pér kété pérfshijné informacionin e pamjaftueshém né lidhje me sistemin ose
aktivitetin gé analizohet, mungesén e té€ dhénave, paragjykimet, supozimet ose besimet e atyre
gé jané té pérfshiré. Njé arsye tjetér mund té jeté fakti gé kostot mund té tejkalojné pérfitimet e
njé analize té tillé. Pér mé tepér, t&€ dhénat e rezultateve sasiore mund té€ mos jené gjithmoné té
garta dhe mund té kérkojné interpretim dhe shpjegim, veganérisht pér té shpjeguar supozimet
dhe kufizimet né pérdorimin e rezultateve. Né rrethana té tilla, njé renditje krahasuese gjysmé-
sasiore e risqeve nga specialisté té ditur né fushén e tyre pérkatése, mund té jeté ende efektive.

Aty ku éshté kryer analiza e ploté sasiore, duhet té pranohet se jané vlerésuar nivelet e llogaritura
té riskut. Duhet pasur kujdes pér té siguruar gé atyre nuk u atribuohet njé nivel saktésie dhe
precizioni gé vjen né kundérshtim me saktésiné e té dhénave dhe metodave té pérdorura.

Si¢ éshté treguar tashmé, vierésimi i riskut mund té kryhet né disa ményra, duke pérfshiré até né
ményré cilésore, gjysmé-sasiore dhe sasiore.

Quantitative risk analysis Qualitativerisk analysis

* Objective data (numbers) * Subject data

* Expressed in monetary units * Expressed as a descriptive scale

® Based on the experts’ ability to * Based on the risk perceptions of
estimate risk in financial terms interested parties

Secila nga gasjet e paragitura ka avantazhet dhe disavantazhet e veta. Shkalla e detajeve, rig-
orozitetit, pérséritshmérisé dhe riprodhueshmérisé sé kérkuar varet nga rrethanat, dis-
ponueshmeéria e té dhénave té besueshme dhe nevojat e organizatés pér vendimmarrje. Qasja e
pérshtatshme mund té zgjidhet bazuar né kontekstin e organizatés (t& brendshme dhe té jashtme)
dhe ekspozimin e saj ndaj riskut.

‘, SEE :nu‘,!: "‘ “:‘:‘-‘ Fun N
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Ashtu si né shumicén e aktiviteteve njerézore, paragjykimet mund té béhen té pranishme gjaté
analizés sé riskut. Menaxherét e riskut mund té mbivlerésojné disa risge, ndérsa nénvlerésojné
risge té tjera t& mévonshme. Prandaj, pyetja nuk béhet nése ekzistojné paragjykime, por
pérkundrazi, sa miré menaxheri i riskut mund t'i kundérvihet né ményré efektive kétyre paragjyki-
meve.

Né materialin e méposhtém, ne marrim parasysh tre grupe paragjykimesh:

— Paragjykimet e motivimit
— Paragjykimet e njohjes
— Paragjykimet specifike pér grupin

Menaxherét e riskut duhet té jené té vetédijshém pér paragjykimet mé té réndésishme motivuese,
njohése dhe specifike pér grupin. Duke pasur njé kuptim té kétyre paragjykimeve dhe se si ato
mund té ndikojné né procesin e analizés sé riskut, menaxherét e riskut mund té ndérmarrin vepri-
met e duhura pér té zbutur efektet e tyre negative, duke rritur késhtu procesin e vendimmarrijes.

Kjo listé e paragjykimeve nuk éshté shteruese; mund té keté paragjykime té tjera gé mund té
ndikojné né analizén e riskut. Menaxherét e riskut inkurajohen fugimisht gé té eksplorojné mé tej
temén e paragjykimeve

Ményra se si perceptohet risku ndryshon brenda organizatés dhe niveleve té saj (né nivel bordi,
nivel ekzekutiv, nivel operacional, etj.) Né varési t& perspektivés sé vlerésuesit. Pér mé tepér, sa
jané punonjésit té pérgatitur t&€ shmangin riskun ose géndrimi i tyre ndaj riskut, varet nga
pérgjegjésité dhe detyrat e tyre. Né ményré tipike, bordi éshté mé shumé njé "marrés risku" né
krahasim me menaxhmentin e mesém, i cili tenton té jeté mé shumé larg riskut. Kjo ndodh sepse
niveli i bordit vepron né ményré strategjike; ata jané mé té fokusuar né shfrytézimin e mundésive
(risqe té kundérta). Niveli operacional, nga ana tjetér, éshté mé i fokusuar né mbrojtjen e organi-
zatés nga ngjarjet negative dhe parandalimin e shfagjes sé tyre (risge negative).

A Compliance and Performance Strategic
prevention optimization challenges

Opportunity —

Uncertainty

Threat —>

Function/unit Line Strategist CEO

(. SEE) ooty T
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Bazuar né informacionin e mbledhur nga faza e identifikimit té riskut, organizata vazhdon me
identifikimin e pasojave bazuar né skenarét e riskut. Njé skenar risku éshté pérshkrimi i njé risku
duke shfrytézuar njé dobési ose njé grup dobésish gé krijon ose mund té krijojé pasoja negative.

Pasojat e shfagjes sé njé skenari risku mund té vlerésohen ndryshe, né varési té pérfshirjes sé
paléve té interesuara né vlerésimin e riskut. Ndikimet e réndésishme né organizaté duhet t& doku-
mentohen né pérputhje me rrethanat.

Pasojat e njé skenari risku pércaktohen duke pérdorur kriteret e ndikimit té pércaktuara gjaté
fazés sé krijimit té kontekstit. Njé ndikim mund té rrjedhé nga njé ose mé shumé aspekte. Pasojat
mund té llogariten né bazé té sigurive financiare ose shkalléve cilésore. Kéto efekte mund té jené
té pérkohshme ose té pérhershme, si¢ éshté rasti me shkatérrimin e njé aseti.

Risk Consequence

Theft of equipment Monetary losses
Social unrest Market uncertainty, financial losses
Unethical behavior from personnel Lawsuits, reputational damage
Hacker Information theft
Bad weather Bad corps

Mé poshté éshté njé listé e disa pasojave t& mundshme gé mund té ndikojné né organizaté:

— Humbjet financiare

— Humbja e njé aseti ose e vlerés sé tij

— Humbja e klientéve ose e furnizuesve

— Ndjekja penale dhe dénimet/gjobat

— Humbja e avantazhit konkurrues

— Humbja e efektivitetit ose efikasitetit

— Ndérprerja e shérbimit

— Pamundésia pér té ofruar njé shérbim

— Humbja e imazhit té firmés/brandit, reputacionit ose besueshmérisé

— Prishja e operacioneve

— Prishja e operacioneve té aktoréve té jashtém (furnizuesit, klientét, etj.)
— Shkelja e ligjeve ose rregulloreve ose pamundésia pér té€ pérmbushur detyrimet ligjore
— Pamundésia pér té pérmbushur detyrimet kontraktuale.

‘, SEE :nu‘,!: "‘ “:‘:‘-‘ Fun N
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Organizatat duhet té identifikojné pasojat operacionale té skenaréve té incidenteve né drejtim té:

Koha e humbur (koha e punés)

Koha e nevojshme pér té shqyrtuar incidentin dhe pér té riparuar démin
— Kostoja financiare pér té riparuar démin

Mundésité e humbura

Shéndeti dhe siguria e paléve té interesuara
— Démtimi i reputacionit

Pasojat e njé incidenti mund té vlerésohen ndryshe, né varési té aktoréve té pérfshiré né procesin
e vlerésimit té riskut. Ndikimet e réndésishme né organizaté duhet t& dokumentohen. Né kété
ményré, tregohen fushat e ndryshme gé mund té ndikohen dhe sigurohet justifikimi i nevojave té
sigurisé.

Analiza e pasojave mund té ndryshojé nga njé pérshkrim i rezultateve né modelimin e hollésishém
té analizés sasiore ose analizén e cenueshmérisé. Efektet pasuese (domino ose efektet e
goditjes) kur njé pasojé con né njé tjetér duhet t& merren parasysh sipas rastit.

Risku mund té shogérohet me njé numér té ndryshém té llojeve té pasojave, duke ndikuar né
objektiva té ndryshém. Llojet e pasojave gé duhen analizuar duhet t& vendosen gjaté planifikimit
té vlerésimit. Deklarata e kontekstit duhet té kontrollohet pér té siguruar gé pasojat gé do té ana-
lizohen té pérputhen me géllimin e vierésimit dhe vendimet gé duhen marré. Kjo mund té rishiko-
het gjaté vlerésimit pasi mésohet mé shumé.

(s
M,

Minor Moderate Major

SEE Y
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Madhésia e pasojave mund té shprehet né ményré sasiore si njé pike vlere e caktuar ose si njé
shpérndarje. Njé shpérndarje mund té jeté e pérshtatshme kur:

— Vlera pér pasojén éshté e pasigurté

— Pasojat ndryshojné né varési té rrethanave

— Parametrat gé ndikojné né pasojat, ndryshojné
Shqyrtimi i shpérndarjes sé ploté lidhur me njé pasojé siguron informacion té ploté. Mund té pérm-
blidhet edhe shpérndarja né formén e njé vlere té tillé si vlera e pritshme (mesatarja), ndryshimi

(varianca) ose pérgindja e ndérpreré ose ndonjé pjesé tjetér pérkatése e shpérndarjes
(pérqindja).

Consequence
: Very high High Moderate Low Very low
Scope Measure Scenario
(a) (b) (c) (d) (e)
Employee by
Reputation ey personnel 20% 14% 7% 4% 2%
commitment
turnover
Occupation Workplace g T More t_han _ Loc_al
al health Work safety i Casualty : one minor Minor wound physical
incidents major wound
and safety wound damage only

Consequence

Scope Measure Scenario Very high (a] High (b) Maderate (c) Low (d) Very low (e)
New
Retail customers and
Customers customer retention of +18% 12-18% 6-12% 3-6% 1.5-3%
growth existing
customers
. i i More than More than 5M More than 2M | More than 1M | Lessthan 1M
; Public marketing 5 3 ¢ h : s
Reputation 3 P 10M views on | views on social views on views on views on
relations campaign in : & : 3 : ; ; " "
social media social media media social media social media social media

0 SEEN ssma e Y
‘/‘ X Quality Infrastructure (QI ‘gnerman
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Gjasat mund t'i referohen mundésisé sé njé ngjarjeje ose mundésisé sé njé pasoje té caktuar.
Parametri né té cilin zbatohet vlera e gjasave duhet té deklarohet né ményré eksplicite dhe ngjarja
ose pasoja, gjasat e sé cilés po deklarohen, duhet té pércaktohen garté dhe sakté. Mund té jeté
e nevojshme té pérfshihet njé deklaraté né lidhje me ekspozimin dhe kohézgjatjen pér té pércak-
tuar plotésisht gjasat.

Using relevant Obtaining expert Forecasting
historical data opinion probability
&

Gjasat mund té pérshkruhen né ményra té ndryshme, pérfshiré ato si njé probabilitet ose frek-
uencé té pritshme ose né terma pérshkrues (p.sh. “Ka shumé té ngjaré”).

Aty ku pérdoret njé term pérshkrues, duhet té pércaktohet dhe kuptimi i tij. Mund té keté pasiguri
né gjasat, té cilat mund té tregohen si shpérndarje e vlerave gé pérfagésojné shkallén e besimit,
se njé vleré e vecanté do té ndodhé. Aty ku njé pérgindje pérdoret si masé e gjasave, duhet té
deklarohet natyra e raportit pér té cilin zbatohet pérqgindja.

Pas identifikimit t& skenaréve pérkat%s dhe vlerésimit té€ pasojave té tyre, probabiliteti i shfagjes
sé secilit skenar duhet té vlerésohet. Eshté e nevojshme té vlerésohet probabiliteti real i njé ngjar-
jeje dhe ndikimet gé lidhen me kontrollet ose masat e zbatuara tashmé.

Likelihood Probability Possible example event
1-2 times or once in 75-100% of | Environmental pollution is caused once
1-Rare 4 :
the target time period every ten years.
2 — Few 1-3 times or once in 50-70% of Dyeing technology is changed once in
the target time period five years.
. . Mergers and acquisitions are observed
3-5 times or once in 25-50% of 2 : ;
3—Even the target time period with outsourced contractors three times in
five years.
5-10 times or once in 5-25% of Imitation of company products is
4 — Often ; i bl :
the target time period observed nine times in five years.
More than 10 times or once in 0- | Contract liabilities are violated 12 times in
A=y onsn 5% of the target time period three years.
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IEC 31010, klauzola 6.3.5.2 analizimi i gjasave

SHEMBULLI 1: Deklarata se mundésia gé njé furnizues té déshtojé té ofrojé mallrat ose shérbi-
met e kérkuara éshté 5 % éshté e pagarté si pér sa i pérket periudhés kohore ashtu edhe pér
shpeshtésiné. Eshté gjithashtu e pagarté nése pérqgindja i referohet 5 % té projekteve ose 5 % té
furnizuesve. Njé deklaraté mé eksplicite do té ishte "probabiliteti qé njé ose mé shumé furnizues
té déshtojné té ofrojné mallrat ose shérbimet e kérkuara né njé projekt brenda jetés sé njé projekti
éshté 5 % e projekteve".

Pér té minimizuar keginterpretimet kur shprehni gjasat, si nga ana cilésore ose sasiore, periudha
kohore dhe shpeshtésia né fjalé duhet té jené eksplicite dhe né pérputhje me fushéveprimin e
vlerésimit té caktuar.

SHEMBULLI 2: Mundésia gé njé ose mé shumé furnizues té déshtojné té ofrojné mallrat ose
shérbimet e kérkuara né njé projekt brenda dy muajve té ardhshém éshté 1 % e projekteve ndérsa
brenda njé shkalle kohore gjashtémujore déshtimi mund té ndodhé né 3 % té projekteve.

Risk Levels Quantitative Levels Qualitative Levels

Low I;z;s.essthan €1m or < 0.15% of the net All below mediurm

Limited occurrences with low

Medium €1-5m or 0.5-0.75% of the net sales | .
impact

Medium-high £5-10m or 0.75-1.5% of the net sales | All between high and medium

More than €10m or < 1.5% of the Frequent occurrences with high or

High net sales very high impact

Tabela e mésipérme éshté pérshtatur nga "Zbatimi i Menaxhimit té Riskut t& Ndérmarrjeve". Ai
pérdor terma kuantitativé dhe cilésoré pér té pérshkruar nivelet e pércaktuara té riskut, duke filluar
nga niveli mé i ulét deri né mé té lartin. Cdo nivel risku shogérohet me njé pérshkrim té sakté (té
pércaktuar) té riskut té tyre pérkatés.

‘, SEE :nu‘,!: "‘ “:‘:‘-‘ Fun N
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Njé matricé pasojash/gjasash pérdoret pér té vlerésuar dhe komunikuar madhésiné relative té
risgeve né bazé té njé grupi pasojash/gjasash, qé zakonisht lidhet me njé ngjarje fokale.

Pér té vlerésuar njé risk, pérdoruesi sé pari gjen pérshkruesin e pasojave qé i pérshtatet mé sé
miri situatés, pastaj pércakton gjasat me té cilat besohet se pasoja do t& ndodhé. Vendoset njé
piké né kutiné e cila kombinon kéto vlera, dhe niveli i riskut dhe rregulli i lidhur me vendimin
lexohen nga matrica. Risget me pasoja potencialisht té larta jané shpesh shgetésimi mé i madh
pér vendimmarrésit edhe kur gjasat jané shumé té uléta, por njé risk i shpeshté, por me ndikim
té ulét mund té keté pasoja t&€ médha kumulative ose afatgjata. Mund té jeté e nevojshme té
analizohen té dy llojet e risqeve pasi trajtimet pérkatése té riskut mund té jené krejt té€ ndryshme.

Aty ku njé séré vlerash té ndryshme pasojash jané t& mundshme nga njé ngjarje, gjasat pér
ndonjé pasojé té vecanté do té ndryshojné nga gjasat e ngjarjes gqé e prodhon até pasojé. Né
pérgjithési, pérdoren gjasat e pasojés sé specifikuar. Ményra se si interpretohen dhe pérdoren
gjasat duhet té jeté konsistente né té gjitha risqet gé krahasohen.

Matrica mund té pérdoret pér té krahasuar risqet me lloje té ndryshme té pasojash t&€ mundshme
dhe ka aplikime né ¢do nivel té njé organizate. Zakonisht pérdoret si njé mjet shqyrtimi kur jané
identifikuar shumé risqe, pér shembull pér té€ pércaktuar se cilat risqe duhet t'i referohen njé niveli
mé té larté menaxhimi. Mund té pérdoret gjithashtu pér té€ ndihmuar né pércaktimin nése njé risk
i caktuar éshté gjerésisht i pranueshém, ose i papranueshém sipas zonés ku ndodhet né matricé.
Mund té pérdoret né situata ku nuk ka té dhéna té€ mjaftueshme pér analiza té hollésishme ose
situata nuk garanton kohé dhe pérpjekje pér njé analizé mé té detajuar ose sasiore.

mPB o=
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Aty ku éshté e mundur, rezultatet e analizés duhet té verifikohen dhe vértetohen.

Verification involves
checking that the analysis
was done correctly.

Validation involves checking that
the right analysis was done to
achieve the required objectives.

For some situations verification
and validation can involve
independent review processes.

Viefshméria mund té pérfshijé:

— Kontrolli se géllimi i analizés éshté i pérshtatshém pér géllimet e deklaruara

— Rishikimi i t& gjitha supozimeve kritike pér té siguruar gé ato jané té besueshme nén dritén
e informacionit né dispozicion

— Kontrollimi i pérdorimit t&¢ metodave, modeleve dhe té dhénave té pérshtatshme
— Pérdorimii metodave té shumta, pérafrimeve dhe analiza té€ ndjeshmérisé pér té testuar dhe
vértetuar pérfundimet
Verifikimi mund té pérfshijé:

— Kontrollimi i viefshmérisé s&€ manipulimeve dhe llogaritieve matematikore

— Kontrollimi se rezultatet jané té pandjeshme ndaj ményrés sé shfagjes ose paragitjes sé té
dhénave ose rezultateve

— Krahasimi i rezultateve me pérvojén e kaluar ku ekzistojné té& dhénat ose né krahasim me
ato gé dalin pasi ato ndodhin

— Pércaktimi nése rezultatet jané té ndjeshme ndaj ményrés sé shfagjes ose paragitjes sé té
dhénave ose rezultateve dhe identifikimin e parametrave hyrés gé kané njé efekt té
réndésishém né rezultatet e vlerésimit

— Krahasimi i rezultateve me pérvojén e méparshme ose t€ mévonshme duke pérfshiré
marrjen né ményré eksplicite té reagimit me kalimin e kohés.

= SEE) iy —~
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Bow tie analysis Business Failure mode and
impact effects analysis
analysis

Analiza Bow Tie

Njé analizé Bow Tie éshté njé pérshkrim grafik i rrugéve nga shkaget e njé ngjarjeje deri né
pasojat e saj. Ajo tregon kontrollet g€ modifikojné gjasat e ngjarjes dhe ato qé modifikojné pasojat
nése ndodh ngjarja. Mund té konsiderohet si njé pérfagésim i thjeshtuar i nj¢ peme defekti ose
peme suksesi (duke analizuar shkakun e njé ngjarjeje) dhe njé peme ngjarjeje (duke analizuar
pasojat). Diagramet e Bow Tie mund té ndértohen duke filluar nga pemét e defekteve dhe ngjar-
jeve, por mé shpesh vizatohen drejtpérdrejt nga njé ekip né njé skenar fabrike.

Njé analizé€ Bow Tie pérdoret kur vlerésoni kontrollet pér té& paré gé ¢do shteg nga shkaku né
ngjarije dhe ngjarje né pasojé ka kontrolle efektive dhe se faktorét gé mund té shkaktojné
déshtimin e kontrolleve (pérfshiré déshtimet e sistemeve t& menaxhimit) njihen. Mund té pérdoret
si bazé e njé mjeti pér té regjistruar informacion né lidhje me njé risk gé nuk i pérshtatet pérfa-
gésimit té thjeshté linear té njé regjistri risku. Mund té pérdoret né ményré proaktive pér té& marré
parasysh ngjarjet e mundshme dhe gjithashtu né ményré retrospektive pér t&€ modeluar ngjarjet
gé kané ndodhur tashmé.

Analiza Bow Tie pérdoret kur situata nuk garanton kompleksitetin e njé analize té ploté té pemés
sé gabimit dhe analizés sé pemés sé ngjarjes, por éshté mé komplekse sesa mund té pérfa-
gésohet nga njé rrugé e vetme shkak-ngjarje-pasojé. Pér disa situata analiza Bow Tie mund té
zhvillohet aty ku pasojat e njé ngjarjeje béhen shkaku i ngjarjes tjetér.
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Analizat Bow Tie - Pikat e Forta & Dobéta

Strengths of bow tie analysis include s - -
the following. Limitations include the following.

+ [t is simple to understand and gives a clear + A bow tie cannot depict a situation where
pictorial representation of an event and its pathways from causes to the event are not
causes and consequences. independent (i.e. where there would be AND

+ It focuses attention on controls which are gates in a fault iree).
supposed to be in place and their effectiveness. ||+ It can over-simplify complex situations

+ [t can be used for desirable consequences as particularly where quantification is attempted.

well as undesirable ones.
+ [t does not need a high level of expertise to use.
" AN J

Analiza e Ndikimit né Biznes
Né ményré té vecanté, njé BIA siguron njé kuptim té dakorduar té:

— Kritikés sé proceseve kryesore té biznesit, funksioneve dhe burimeve té lidhura me to dhe
ndérvarésité kryesore qé ekzistojné pér njé organizaté

— Si do té ndikojné ngjarjet shkatérruese né kapacitetin dhe aftésiné e arrities sé objektivave
kritiké té biznesit

— Kapacitetit dhe aftésisé sé nevojshme pér t& menaxhuar ndikimin e njé pércarjeje dhe pér
t'u rikuperuar né nivelet e dakorduara té funksionimit.

BIA mund té pérftohet duke pérdorur pyetésoré, intervista, fabrika té strukturuara ose njé kom-
binim té té trejave. Mund té pérdoret gjithashtu si pjesé e analizés sé pasojave kur merren para-
sysh pasojat e ngjarjeve shkatérruese. BIA siguron informacion gé ndihmon organizatén té
pércaktojé dhe té zgjedhé strategjité e duhura té vazhdimésisé sé biznesit pér t&é mundésuar
pérgjigje efektive dhe rikuperim nga njé incident shqetésues.

Metodat pér té siguruar konsistencén e informacionit, pavarésisht nga metoda e mbledhjes sé
informacionit, jané si vijon:

Siguroni trajnime pér ata gé jané drejtues ose pjesémarrés
Identifikoni kérkesat pér informacion

Siguroni mbikéqyrje ose sigurim té cilésisé sé rezultateve

Kryeni njé prové té metodés sé mbledhjes sé informacionit para se ta zbatoni até né njé
shkallé té gjeré.

Documentation review Interviews Workshops

~oT N7 7

Scenario-based
exercises Surveys/questionnaires

DI Souti B B Y
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Pikat e Forta dhe Kufizimet e BIA

Strengths of the BIA include that it provides:

a deep understanding of the critical processes that
enable an organization to achieve its objectives and
which can indicate areas for business improvement;
information needed to plan an organization's
response to a disruptive event:

an understanding of the key resources required in the
event of a disruption;

an opportunity to redefine the operational process of
an organization fo assist in improving the resilience of
the organization.

Limitations include the following.

BIA relies on the knowledge and perceptions of the
participants involved in completing questionnaires, or
in undertaking interviews or workshops. This can lead
to simplistic or over-optimistic expectations of
recovery requirements.

Group dynamics can adversely affect the complete
analysis of a critical process.

There can be simplistic or over-optimistic
expectations of recovery requirements.

It can be difficult to obtain an adequate level of

understanding of the organization’s operations and
activities.

EMEA dhe FMECA

Dallimi midis kétyre dy teknikave éshté se FMEA siguron informacion cilésor, ndérsa FMECA
siguron informacion sasior. FMEA duhet té kryhet para FMECA, sepse FMECA éshté njé zgjerim
i FMEA. Prandaj, nése aplikohet FMEA, analiza kritike mund té pérfshihet, dhe si e tillé t& merren
rezultatet e FMECA.

Pérkufizimi:

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

This technique is used to determine the failures and errors
that may exist in the manufacturing, design, or production of
products or services.

FMECA (Failure Mode, Effects and Criticality
Analysis)

This technique is used to determine the consequences of
failure modes. Itis more sophisticated than FMEA because
it includes the criticality analysis too.

Informacion mbi FMEA dhe FMECA

FMEA u zhvillua né 1949 pér pérdorim ushtarak dhe u njoh si "Procedura pér Ményrén e Kryerjes
sé Déshtimit, Efektet dhe Analizén Kritike". Kjo tekniké u pérdor nga ushtria pér té studiuar
shkaget gé sollén probleme né sistemet ushtarake.

FMEA u pérdor pér té pércaktuar efektin e déshtimit té sistemit dhe pajisjeve. Né ményré té
veganté, déshtimet u pércaktuan né pérputhje me efektin né suksesin e njé misioni ose siguriné
e personelit dhe pajisjeve.

Kjo tekniké u pérdor gjerésisht nga industria e automobilave né vitet 1970, dhe pér shkak té
suksesit té tyre, pérdorimi i saj u zgjerua gjithashtu edhe pér industrité e tjera.

Né FMEA, njé ekip ndan né elemente pajisjet, njé sistem, njé proces ose njé proceduré. Pér
secilin element merren parasysh ményrat té cilat mund té sjellin déshtimin, dhe shkaqget dhe
efektet e déshtimit. FMEA mund té ndiget nga njé analizé kritike e cila pércakton réndésiné e
secilés ményré déshtimi (FMECA).

-
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Pér secilin element regjistrohet sa vijon:

— Funksioni i tij

— Déshtimi g& mund té ndodhé (ményra e déshtimit)

— Mekanizmat gé mund té prodhojné kéto ményra té déshtimit

— Natyra e pasojave nése ndodh déshtimi

— Nése déshtimi éshté i padémshém ose démtues

— Si dhe kur mund té zbulohet déshtimi

— Dispozitat e genésishme gé ekzistojné pér t& kompensuar déshtimin.
Pér FMECA, ekipi studimor klasifikon secilén nga ményrat e identifikuara t& déshtimit sipas
kritikalitetit té tij. Mund té pérdoren disa metoda té ndryshme té kritikalitetit. Mé té pérdorurat jané
njé matricé cilésore, gjysmé-sasiore ose sasiore e pasojave/gjasave ose njé numér i pérparésisé

sé riskut (RPN). Njé masé sasiore e kritikalitetit gjithashtu mund té nxirret nga normat aktuale té
déshtimit dhe njé masé sasiore e pasojave kur kéto dihen.

SHENIM. RPN é&shté njé metodé indeksimi g& merr produktin e vlerésimeve si pasojé e déshtimit,
gjasat e déshtimit dhe aftésiné pér té zbuluar problemin (zbulimi). Déshtimit i jepet njé pérparési
mé e larté nése éshté e véshtiré té zbulohet.

FMEA and FMECA

Date:
Process name Process number - —
Revision:

. Severity B. Probability C. Probability Risk priority
of of number (RPN}
occurrence detection

" Rate 1-10 AxBxC
Failure mode 10 = Most Rate 1-10 Rate 1-10
severe 10 = Highest 10 = Lowest
probability of probability of
occurrence detection
1. Wrong color seat belt selected 5 4 3 60
| 2. Seat belt bolt not fully tightened 9 2 8 144
| 3. Trim cover clip misaligned 2 3 4 24

FMEA/FMECA mund té aplikohet gjaté projektimit, prodhimit ose funksionimit té njé sistemi fizik
pér té& pérmirésuar dizajnin, pér té zgjedhur midis alternativave té projektimit ose pér té planifikuar
njé mirémbajtje t& programuar. Mund té aplikohet gjithashtu né procese dhe procedura, té tilla si
né procedurat mjekésore dhe proceset e prodhimit. Mund té kryhet né ¢do nivel té prishjes sé njé
sistemi nga bllok -diagramet né komponentét e detajuar té njé sistemi ose hapat e njé procesi.

FMEA mund té pérdoret pér té siguruar informacion pér teknikat e analizés si¢ éshté analiza e
pemés sé defekteve. Mund té sigurojé njé pikénisje pér analizén e shkakut rrénjésor.

-
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ISO 31000 thekson se niveli i larté i menaxhimit éshté pérfundimisht pérgjegjés pér integrimin e
informacionit té gjeneruar gjaté fazés sé analizés sé riskut né procesin e tyre t& vendimmarrjes;
megjithaté, menaxherét e riskut shpesh luajné njé rol t& réndésishém né mbrojtjen e njé integrimi
té tillé.

Risk management process

Scope, context, criteria

Risk assessment

Risk identification

Communication and
consultation

Risk analysis

Risk evaluation

Monitoring and review

| Risk Treatment |

Recording and reporting

Ka raste kur niveli i larté i menaxhimit, enkas, preferon informacion jo té ploté pér céshtje té
caktuara. Pér shembull, t& nxitur nga motivimi pér té arritur objektiva té caktuar, ata mund té
preferojné informacion jot & ploté, i cili nuk ekspozon shtrirjen reale té risgeve me té cilat pérballet
organizata.

Ata mund té japin justifikime, pavarésisht nga rezultati:
— Nése rezultati éshté i favorshém, njé sjellje e tillé i atribuohet cilésisé sé larté t& menaxhimit,
ekspertizés, parashikimit té biznesit, etj.

— Nése rezultati éshté i pafavorshém, pérgjegjésia pér mungesén e suksesit mund t'i atribuo-
het rezultateve té dobéta dhe jo té plota té analizés sé riskut.

— Nése pérballen me situata té tilla, menaxherét e riskut duhet t'i tregojné menaxheréve té
larté se pér t& marré vendime mé té mira, ata duhet t€ marrin té gjithé informacionin e
zbatueshém.

SEEY) souhs
BPB oo ~
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Qéllimi i vlerésimit té riskut éshté t& mbéshtesé vendimet. Vlerésimi i riskut pérfshin krahasimin e
rezultateve té analizés sé riskut me kriteret e pércaktuara té riskut pér té pércaktuar se ku kérko-
het veprim shtesé. Kjo mund té ¢ojé né njé vendim pér té:

undertake further analysis

do.nothing to better understand the reconsider
further; e R
risk; objectives.
consider risk maintain existing controls;

treatment options;

Rezultatet nga analiza e riskut japin njé kontribut pér vendimet gé duhet t& merren dhe veprimet
gé merren. Faktorét gé duhen marré parasysh gjaté marrjes sé vendimit dhe ¢do kriter specifik
duhet té ishin pércaktuar si pjesé e krijimit t& kontekstit pér vlerésimin.

Mund té dallohen dy lloje vendimesh:

— Vendimi pér réndésiné e riskut dhe nése ka dhe si té trajtohet risku

— Vendimi gé pérfshin krahasimin e opsioneve, ku secila ka pasiguri (té tilla si cilat nga disa
mundésité pér té ndjekur).
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Né teori, vendimmarrésit né njé organizaté duhet té krahasojné rezultatet e analizés sé riskut me
kriteret e pércaktuara, né ményré gé té mbéshtesin vendimet. Kjo béhet si pjesé e vierésimit té
riskut. Sidoqofté, né praktiké, né organizata (veganérisht né ato t& mesme dhe t& médha) ku
vendimet merren né nivelin e larté t& menaxhimit, rezultatet e analizés sé riskut shpesh pérpuno-
hen né nivele mé té uléta hierarkike. Kjo do té thoté se ekziston njé hendek midis informacionit
té gjeneruar né nivele mé té uléta hierarkike dhe atij qé posedojné vendimmarrésit.

GAP

ISO 31000 thekson se niveli i larté i menaxhimit éshté pérfundimisht pérgjegjés pér integrimin e
informacionit t& gjeneruar gjaté fazés sé analizés sé riskut né procesin e tyre t& vendimmarrjes;
megjithaté, menaxherét e riskut shpesh luajné njé rol té réndésishém né mbrojtjen e njé integrimi
té tillé.

Disa risge mund té pranohen pér njé kohé té kufizuar (pér shembull, pér té lejuar kohé pér té
zbatuar né té vérteté trajtimet). Vlerésuesi duhet té jeté i garté né lidhje me mekanizmat pér
pranimin e pérkohshém té risgeve dhe procesin gé do té pérdoret pér rishqyrtim t& mévonshém.

Eshté thelbésore qé organizatat té vierésojné vlerén e riskut, e njohur edhe si vlera monetare e
pritshme (EMV). Kjo béhet duke shumézuar probabilitetin e riskut me koston e rikuperimit.

Ky lloj vendimi shpesh merret duke pérdorur gjykimin e ekspertéve bazuar né té kuptuarit nga njé
analizé e opsioneve né fjalé dhe riskut gé lidhet me secilén, duke marré parasysh:

— kompromiset gé mund té kené nevojé té€ béhen midis objektivave konkurrues

— prirja/déshira e organizatés pér risk

— géndrimet dhe besimet e ndryshme té paléve té interesuara
Gjaté kétij procesi, éshté e réndésishme té merrni kohén e nevojshme pér t& mbledhur infor-
macion té mjaftueshém né ményré gé té vlerésoni me saktési probabilitetin e riskut dhe koston
gé lidhet me rikuperimin e tij. Organizatat jané té lira t& pérdorin t€ dhénat e kaluara si njé

udhézues kur mjetet e sakta té parashikimit nuk jané té disponueshme. Né kété piké, vlerésimi i
aseteve gjithashtu luan njé rol, pasi kostoja e riskut varet nga aseti.

SEE Y
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Organizata duhet t'i japé pérparési riskut né ményré gé t'i pérgendrojé pérpjekjet e trajtimit né
risget gé kané ndikim dhe gjasé mé té larté.

Impact of risk

High Priority 2 ‘ Priority 1 ’
Low Priority 4 | ‘ Priority 3 l
Likelihood of
. . risk
Low High occurring

Pér t'i dhéné pérparési risgeve, ato sé pari duhet té identifikohen. Né kété ményré, risku
menaxhohet né ményré mé efikase. Faktoré té ndryshém nga madhésia e riskut gé mund té
merren parasysh né pércaktimin e prioriteteve pérfshijné:

Masa té tjera té lidhura me riskun si¢ jané pasojat maksimale ose té pritshme ose efektiviteti
i kontrolleve

Karakteristikat cilésore té ngjarjeve ose pasojat e tyre t&¢ mundshme
— Piképamjet dhe perceptimet e paléve té interesuara

Kostoja dhe prakticiteti i trajtimit t& métejshém né krahasim me pérmirésimin e fituar

Ndérveprimet midis risgeve pérfshiré efektet e trajtimeve né risqe té tjera.

Priorizimi i riskut éshté procesi i identifikimit té risqgeve qé kané njé ndikim té réndésishém né
organizaté. Priorizimi i riskut gjithashtu mbéshtet procesin e vendimmarrjes duke marré parasysh
pérgjigjet e mundshme ndaj risgeve té ndryshme. Pasi té jené krijuar skenarét e incidenteve té
mundshme, duhet té pércaktohen kriteret pér prioritizimin e risgeve.
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Pér té kryer njé vlerésim té riskut, éshté e réndésishme gé organizatat té identifikojné tre lloje té
vlerésimeve té riskut, pérkatésisht:

Risku i genésishém: Niveli i riskut para se t& merren kontrolle ose masa (risku i patrajtuar)

Risku i mbetur: Niveli i mbetur i riskut pas marrjes sé kontrolleve ose masave ekzistuese pér té
zbutur riskun e genésishém

Risku i synuar: Niveli i kénagshém i riskut pasi jané futur masa té reja zbutése

Likelihood ! to residual risk
How much relance do you place on

cortrols/measwres to mitigate the risk?

Almost certain

Control effectiveness
Is the residual risk position good enough?
Do we need to do more/less to mitigate this
risk?

Likely

Possible

Target
Are you happy with the end results after
introducing new controls and mitigations?

Inherent nsk assessment

Residual nsk assessment

Target is what is sought to be
achieved to manage risk within its
defined appetite

Unkkely

Rare

Insignificant Minor Moderate Major Severe Impact

Hapi tjetér éshté té vlerésoni nése shkalla e riskut t& mbetur éshté e pranueshém ose i pap-
ranueshém. Kjo bazohet né njé vlerésim té riskut real. Qé njé risk té konsiderohet i pranueshém,
risku i mbetur duhet té jeté i barabarté ose mé i vogél se risku real, ku pérveg ruajties sé
kontrolleve ose masave ekzistuese, nuk kérkohet asnjé veprim i métejshém nga organizata.

Sidoqgofté, kjo nuk do té thoté gé risku real/i synuar duhet té jeté gjithmoné i ulét gé risku té
pranohet. Kur vlerésoni riskun real, organizata duhet t& marré parasysh:

— Prirja i tij e pérgjithshme ndaj riskut
— Shkalla e kontrollit té tij mbi riskun
— Kostoja, pérfitimet dhe mundésité e paraqitura nga risku

Kur risku i mbetur konsiderohet i papranueshém, organizata duhet t& zbatojé njé plan té
pérmirésimit té riskut pér té sjellé riskun real né njé nivel gé konsiderohet i pranueshém.

SEE South East Europe
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Né mjedisin aktual, né té cilin bizneset e té gjitha madhésive dhe llojeve po testohen né ményra
té papara nga pandemia e koronavirusit (COVID-19), vazhdimésia dhe géndrueshméria e biznesit
éshté béré njé diskutim kritik né sallat e bordeve dhe suitat -C né té gjithé botén. Ndikimi i pérha-
pur i pandemisé i ka detyruar organizatat té rishikojné planifikimin e vazhdimésisé sé biznesit
(BCP) dhe si té pérfshijné praktikat e BCP né operacionet e pérditshme. Ndérsa marrim parasysh
ndryshimin e situatés té sjellé nga pandemia, éshté e réndésishme té€ mbani mend se risqet e
tjera té biznesit vazhdojné té kércénojné vazhdimésiné e biznesit. Fatkeqgésité natyrore dhe té
shkaktuara nga njeriu, si dhe risqget e teknologjisé, jané té shumta.

Si mund té géndrojné té pérgatitura organizatat pér kéto ngjarje?

Si mund té zhvillojné ato njé program té menaxhimit t& vazhdimésisé sé biznesit (BCM) gé
i pérgjigjet té gjitha llojeve dhe skenaréve té krizés?

Kush éshté personi i duhur né organizaté pér té zotéruar dhe menaxhuar programin BCM?
dhe,

Cilét jané elementét kritiké té njé politike té vazhdimésisé sé biznesit? (Protiviti, 2020)

Vazhdimésia e biznesit: éshté procesi aktiv i biznesit né té gjithé ndérmarrjen me ané té té cilit
menaxhojmé risqet né té cilat veprojmé brenda. Ai adreson té gjitha aspektet e biznesit: Njerézit,
Proceset, Burimet dhe Teknologjiné (PPRT). Qéllimi éshté: parandalimi ose zbutja e risgeve qé
mundemi dhe pérgatitja pér rimékémbjen nga ato gé nuk mundemi, ose zgjedhim té mos i paran-
dalojmé.

Save mone Know how to respond in an
emergenc
* If you think safety is expensive, SMETgEncy
try having an accident » Create a plan and

» Insurance doesn’t fix exercise the plan
f:;:{;:;:ﬁ' YR SRR R ¢ Including what to do
= Align expenditure with risk (as next...
well as opportunity) — spend
only where needed
* Reduce the likelihood of a
business disruption

Planet e vazhdimésisé sé biznesit: jané krijuar pér t& ndihmuar organizatat t&¢ mbrojné veten nga
humbijet né infrastrukturé dhe burime té shkaktuara nga fatkeqgésité natyrore, pandemité dhe ter-
rorizmi.

SEE % South East Europe
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Pérgatitja &shté celési: Ju luftoni sikurse stérviteni (TERMA TE NGJASHME: Kontigjenca, Planif-
ikimi, Vazhdimi i biznesit, Planifikimi, Planifikimi i Kontingjencés sé& Korporatés, Planifikimi i
Ndérprerjes sé Biznesit, Gatishméria ndaj Katastrofave!

Njé nga aspektet mé konfuze t& BCM éshté terminologjia e tij. Konfuzioni éshté kryesisht pér
shkak té ndryshimeve né ményrén se si rregullatorét dhe grupet e industrisé pérdorin dhe pércak-
tojné termat né leksikun BCM. Mé poshté jané disa shpjegime rreth BCM:

Vazhdimésia e biznesit (BC) pércaktohet nga ISO 22301 dhe ISO 22313 si "aftésia e organiza-
tés pér té vazhduar shpérndarjen e produkteve ose shérbimeve né nivele té pranueshme té para-
caktuara pas njé incidenti shqgetésues’. (Dr David J. Smith, 2019)

Menaxhimi i Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM) pérkufizohet né ISO 22301 si 'njé proces
gjithépérfshirés i menaxhimit gé identifikon kércénimet e mundshme ndaj njé organizate dhe
ndiki né operacionet e biznesit gé ato kércénime mund té shkaktojné (nése realizohen), dhe gé
siguron kuadrin pér rritien e adaptueshmérisé (vazhdimésiné e biznesit) organizative me aftésiné
pér tju pérgjigjur né ményré efektive dhe né mbrojtje té€ interesave té aktoréve kryesoré té saj,
reputacionin, markén dhe aktivitetet e krijimit t& vlerés'. Ndérsa termi aktoré pérdoret brenda
pérkufizimit, fraza "palé té interesuara" pérdoret né té gjithé standardet ISO dhe BCMS,
megjithése do té thoté té njéjtén gjé. Réndésia e nevojave dhe kérkesave té paléve té interesuara
theksohet brenda té dy standardeve ISO si pjesé e bllogeve kryesore té€ ndértimit t&¢ BCM dhe
sistemit BCM. (Dr David J. Smith, 2019).

A BCM programme — o
«is defined in ISO 22301 as ‘an [l CCM strategy Frioritised Activities

ongoing management and * is defined as an ‘approach by + are defined to which priority must
governance process an organisation that will be given following an incident in.
supported by top ensure its recovery and order to mitigate impacts- terms in

[ common use to describe activities
management and continuity in the face of a iRl iSGroup MCILda: Sriical!

appropriately resourced to disaster or other major essential, vital, urgent and key’
implement and maintain incident or business
business continuity :

Process Risk Appetite Top Management

«is defines as a ‘set of +is defined as the ‘amount and * is defined as ‘person or
interrelated or interactive type of risk that an group of people who directs
activities which transforms organisation is willing to and controls an organisation
inputs into outputs’. pursue or retain’. at the highest level’

Né kontrast me deklaratén né 1ISO 22313 gé té gjithé pérkufizimet gé do té zbatohen brenda ISO
22313 duhet té gjenden brenda ISO 22301, pérkufizimi i méposhtém i BCM pérshkruhet brenda
ISO 22313 dhe éshté 'Menaxhimi i Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM) éshté procesi i arritjes
sé vazhdimésisé sé biznesit dhe ka té béjé me pérgatitien e njé organizate pér t'u marré me

SEE South East Europe
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incidentet shkatérruese gé pérndryshe mund ta parandalojné até nga arritja e objektivave té saj
... vendosja e BCM brenda kornizés dhe disiplinave té njé sistemi menaxhimi krijon njé
Sistem té Menaxhimit té Vazhdimésisé sé Biznesit (BCMS) gé mundéson BCM té kontrollo-
het, té vlerésohet dhe pérmirésohet vazhdimisht'.

Rrjedhimisht, njé kuptim i garté i termave; Programi BC, BCM, BCMS dhe BCM dhe pérkufizimet
e tjera kryesore nuk jané vetém thelbésore pér t'u kuptuar, por kritike pér té siguruar adap-
tueshmériné brenda njé organizate ndaj prirjeve/gjasave té saj té riskut. (Dr David J. Smith, 2019)

BCM éshté hartimi, zhvillimi, zbatimi dhe mirémbajtja e strategjive, ekipeve, planeve dhe vepri-
meve gé ofrojné mbrojtje ose ményra alternative té funksionimit té atyre aktiviteteve ose pro-
ceseve té biznesit, té cilat, nése do té ndérpriteshin, mund té sillnin démtime serioze ose humbje
potencialisht té€ réndésishme pér njé ndérmarrje. Ndérsa BCM ka evoluar, situate e kércénimit
éshté rritur né ményré té konsiderueshme pér té pérfshiré ngjarje té brendshme dhe té jashtme,
si dhe incidente ekstreme, por té besueshme. (Jonna Jéarvelainen, 2020).

Gjaté njé reagimi ndaj kércénimit/ fatkeqésisé, BCM duhet té sigurojé gé funksioni i menaxhimit
té krizés té jeté i pérfshiré, vecanérisht kur lidhet me ndjekjen e njé protokolli t& pércaktuar dhe
komunikimeve pér krizén. Ndjekja e njé protokolli t& pércaktuar gé gjithashtu mund té jeté fleksibél
ndaj vijueshmérisé sé ¢do situate shkatérruese éshté celési pér njé pérgjigje té& suksesshme.
Megenése njé pandemi mund té shkaktojé shpérndarjen e fuqgisé punétore, e cila mund té cojé
né izolim dhe shképutje midis punonjésve, ekipeve dhe madje edhe té paléve té treta, komuniki-
met mbi krizén mund dhe duhet té pérfshijné strategji si pér audiencén e brendshme ashtu edhe
até té jashtme. (Jonna Jarvelainen, 2020)

Programi i vazhdimésisé sé biznesit siguron informacion kritik g&¢ mund té pérdoret si kontribut
kryesor né planin e reagimit ndaj pandemisé. Ngjashém me planet e tjera (p.sh., rifillimi i biznesit
dhe planet e rikuperimit té fatkegésive né IT), plani me pérgjigjen ndaj pandemisé duhet té& pérm-
bajé informacion pér aktivitetet themelore té tilla si analiza e ndikimit t& biznesit (BIA) dhe
vlerésimi i riskut té vazhdimésisé. Rezultatet e kétyre pérpjekjeve duhet té pérfshijné elementé té
tillé si kritikalitetin e proceseve té biznesit, ndikimin e pritshém né biznes, shkaktuar nga njé inci-
dent/fatkegési dhe kohén maksimale té tolerueshme. Ky informacion mund té pérdoret pér té
formésuar ose informuar pérgjigjen e njé kompanie.

Njé element tjetér i réndésishém i té dhénave gé mund té jeté i dobishém pér reagimin ndaj
kércénimeve/fatkeqésive éshté identifikimi i paléve té treta kritike qé jané thelbésore pér funksion-
imin e ¢do procesi biznesi. Kéto palé té treta kritike mund té identifikohen gjaté BIA-s, sé bashku
me ndikimin gé rezulton nése ndérpriten ose nuk jané né gjendje té ofrojné produkte dhe
shérbime. Ky informacion do té shérbejé si njé udhézues pér zhvillimin e strategjive t& mévon-
shme dhe diskutimet pér planifikimin. (Jonna Jarvelainen, 2020).

/5 SEE —~
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BCM pérbéhet nga tre disiplina kryesore:

Menaxhimi i krizave dhe komunikimet

*Kjo disipliné mundéson njé pérgjigje efektive dhe kohezive ndaj njé ngjarjeje. Proceset
e menaxhimit té krizés pérgendrohen né stabilizimin e situatés dhe mbéshtetjen e
biznesit nése nevojiten ményra alternative té funksionimit, duke pérdorur planifikim
efektiv, udhéhegje dhe protokolle komunikimi.

*Protokollet e komunikimit jané té réndésishme pér t'u planifikuar dhe ushtruar brenda
dhe jashté.

*Kjo disipliné fokusohet né aspektet e dwmtuara té funksioneve e proceseve té biznesit qé
lidhen me ose mbéshtesin ofrimin e produkteve ose shérbimeve kryesore pér njé klient.
Proceset e rifillimit t& biznesit pérgendrohen né vlerésimin e njerézve, proceseve,
teknologjisé dhe burimeve té tjera jetike pér operacionet e organizatés. Objektivi i
planifikimit té rifillimit t& biznesit éshté té zbusé ndikimet e mundshme nga ndérprerijet,
pavarésisht nga shkaku, duke zhvilluar plane qé drejtojnw personelin pérmes
operacioneve me aftési té zvogéluara dhe drejt biznesit, si zakonisht.

+Kjo disipliné adreson restaurimin e aseteve kritike té IT, duke pérfshiré sistemet, aplikimet,
bazat e t& dhénave, dhe asetet e ruajtjes dhe rrjetit. Njé strategji ITDR gjithashtu duhet té
pérfshijé té gjitha marrédhéniet me ofruesit e shérbimeve té teknologjisé (p.sh. ofruesit e
cloud) pér té siguruar gé té gjithé aktorét tekniké té€ géndrojné né linjé.
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Pérveg disiplinave tradicionale t€ BCM té listuara mé lart, shumé organizata menaxhojné pro-
grame té tjera té lidhura ngushté si pjesé e programit té tyre té pérgjithshém té BCM. Kéto pro-
grame pérfshijné:

*Ky term zakonisht i referohet identifikimit, analizimit dhe menaxhimit t& pérgjigjes ndaj njé
ngjarjeje shkatérruese. Pavarésisht nga nomenklatura, programet e menaxhimit té
incidenteve zakonisht pérfshijné masa té reagimit emergjent, té tilla si evakuimi i objekteve,
reagimi i ndihmés sé paré dhe ndérveprimet e para.

Pérgjigja e incidentit té sigurisé kibernetike

*Kjo éshté specifike pér planifikimin, pérgjigjen dhe rimékémbjen nga njé incident i sigurisé
kibernetike si¢ éshté njé shkelje e té dhénave, njé pérpjekje pér viedhjen e té dhénave ose
njé sulm |éshuar pér mohimin e shérbimit (DDoS).

Vlera e BCM géndron né zbutjen e riskut, né minimizimin e risgeve gé lidhen me ¢do ndérprerje
té ecurisé sé zakonshme té biznesit. Pas katastrofave natyrore té fundit dhe pandemisé COVID-
19, drejtuesit e biznesit jané mé té ndérgjegjshém se kurré pér nevojén e planifikimit pér t'iu
pérgjigjur ndérprerjeve té biznesit.

Mijedisi i biznesit éshté i mbushur me risge gé mund té ndikojné né aftésiné e bizneseve jo vetém
né vazhdimin e operacioneve, por edhe né mbrojtje té njerézve dhe markén e tyre, té fitojné té
ardhura, té ruajné réndésiné dhe té€ mbeten né pérputhje me rregulloret. Kompanité duhet té
géndrojné pérpara kétyre risqeve duke kuptuar prioritetet, duke planifikuar ndérprerjet, duke
pérdorur praktika t& mira biznesi dhe duke ushtruar njé mendim paraprak pér té rritur aftésiné e
tyre e korrigjuar shpeijt drejtimin kur gjérat shkojné keq.

Organizatat e kuptojné vlerén kur projektojné dhe vendosin né ményré proaktive zgjidhje pér va-
zhdimésiné e biznesit, pér t& menaxhuar njé risk specifik ose risqe té shuméfishta. Pér shembull,
kuptimi dhe zhvillimi i planeve té paparashikuara pér humbjen e njé furnizuesi kryesor mund té
ndihmojé njé biznes té zbusé ndikimet e mundshme financiare, operacionale dhe reputacionin.
(Protiviti, 2020).

EZP1B Q!
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© istockphoto

Kjo éshté zona mé e dukshme dhe sasiore e riskut. Kompanité mund té minimizojné humbjet
financiare dhe té mbajné pjesén e tregut duke u fokusuar né disa faktoré, gé pérfshijné:

Pérgjigjjen ndaj kérkesave té klientéve dhe mbajtjen stabél té zinxhirit té furnizimit

Kuptimin e pérgjegjésisé sé zyrtarit

Inventarizimin e humbjeve té mundshme té zévendésimit (d.m.th., kostoja e
zévendésimit té aseteve té démtuara)

Pér té mbrojtur zinxhirin e furnizimit dhe pér té siguruar gé furnizimi té jeté né pérputhje me kérke-
sat e klientit, kompania i konsideron furnizuesit e saj pérgjegjés pér ndérprerjet né zinxhirin e
furnizimit, té cilat ndikojné né operacionet e saj. Pér shembull, nj¢ kompani mund té pérdoré
dispozitat e kontratés pér té& mbajtur njé furnizues pérgjegjés pér afatet né ofrimin e produkteve
ose shérbimeve, si dhe pér cilésiné e produkteve ose shérbimeve té ofruara.

SEE South East Europe
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Njé kompani mund té zbatojé zgjidhjet gé jep njé BCM pér té minimizuar mundésiné pér kosto té
médha té papritura gé rrjedhin nga pikat e vetme té déshtimit dhe varésité kritike té jashtme. Pér
shembull, nése njé kompani varet nga njé furnizues i vetém kritik, i cili papritmas nuk éshté né
gjendje té ofrojé produktet ose shérbimet kryesore, njé zgjidhje e miré e parashikuar né BCM do
té siguronte raste té paparashikuara pér té zbutur humbjen financiare. (Protiviti, 2020).

Kjo fushé e riskut buron nga paaftésia e kompanive pér té prodhuar produkte dhe shérbime bazé
si¢ pritej. Kjo mund té pérfshijé risqe gé lidhen me vjetérsimin e pajisjeve ose teknologjisé, njé
déshtim né funksionet e brendshme dhe ndryshime té papritura né ekipin drejtues. Risget e tjera
operacionale gé ndikojné drejtpérdrejt né biznes zakonisht pérfshijné:

‘ Humbjen pér shkak té déshtimit né pikat & vetme té déshtimit dhe varésive kritike té
jashtme

‘ Humbjen e produktivitetit (punonjésit té paafté pér té kryer punén e tyre pér asnjé

periudhé)

Humbjen e reagimit (kostoja e kohés/materialet e nevojshme pér t'iu pérgjigjur démit)

Njé kompani duhet té zbatojé zgjidhjet e BCM pér té minimizuar boshlléqget operacionale dhe pér
té siguruar qé ofrimi i produkteve dhe shérbimeve té vazhdojé edhe gjaté rrethanave té pa-
zakonta. Zbatimi i njé programi BCM do té ulé risqget gé lidhen me gatishmériné, planifikimin dhe
reagimin, té cilat mund té zvogélojné riskun e pérgjithshém operacional. (Protiviti, 2020).

Organet rregullatore gjithnjé e mé shumé po synojné gé kompanité té jené pérgjegjése pér
ruajtien e aftésive, ekipeve dhe planeve té vlefshme, dhe mund té léshojné gjoba pér ata qé
veprojné pa njé program BCM. Né varési té legjislacionit, njé ¢éshtje e pérséritur dhe e pazbatuar
né njé entitet té ligjshém, mund té rezultojé né njé céshtje té raportueshme, e cila mund té ndikojé
né vlerén ose reputacionin e kompanisé. Né pérgjithési, kompanité gé shkelin rregulloret ose
kérkesat e pérputhshmérisé pérballen me:

Gjoba, dénime dhe gjykime.

rregullator, i cili mund té kalojé né nivel shtesé shgyrtimi ose né njé pritje mé té larté
té performancés.

‘ Njé céshtje gé Kérkon Vémendje (MRA) ose njé gortim té ngjashém nga njé organ
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Njé lajm/shkrim i keq mund té shkaktojé rénie té té ardhurave, vémendje té padéshiruar té me-
diave sociale, kapitalizim mé té ulét té tregut dhe, né planin afatgjaté, njé opinion negativ pér
organizatén né syté e njé publiku té& kujdesshém. Né ciklin e sotém té lajmeve 24-oréshe, njé
pérgjigje e matur, empatike, e shpejté dhe e réndésishme pér ¢do ngjarje éshté vendimtare pér
té ruajtur reputacionin pozitiv. Njé program i miréfillté BCM nxit vlerén, duke mbrojtur
markén/brandin e kompanisé dhe duke menaxhuar né ményré té pérsosur imazhin e biznesit né
ndryshim té vazhdueshém pérballé konkurrencés né rritje. (Protiviti, 2020)

Sé fundmi, por jo mé pak e réndésishme, njé BCM solide dhe gjithépérfshirése synon zvogélimin
e incidencés sé Iéndimeve dhe rasteve té sémundjeve gé lidhen me punén. Njé numér studimesh
kané konfirmuar se demonstrimi i menaxhimit té risgeve dhe kryerja e vazhdueshme e kontrollit
éshté i dobishém mbasi mé sé shumti e mban organizatén larg nga parimi “e njéjta madhési i
pérshtatet té gjitha mendésive” dhe gasjeve né lidhje me shéndetin dhe siguriné. Ajo rrit aftésiné
pér t& matur performancén e shéndetit dhe sigurisé dhe demonstron pérmirésimin dhe pérfitimet
nga ndérhyrjet. Krijimi dhe funksionimi i BCM siguron njé vetédije mé té miré se si paragqitet njé
kontroll i miré ndaj riskut, cfaré éshté e realizueshme nga perspektiva e performancés sé
shéndetit dhe sigurisé, e cila ndihmon né parashikimin dhe né rritien e mundésisé pér t'i paran-
daluar ato.

» BCM is not just a response
also building resilience to strengthen an organization
» BCM is not just about fighting fires

also developing understanding what might be at risk and
developing strategies if things do go wrong

» BCM is not just about having plans to recover a business that are
over elaborate

also about having plans that suit the nature of your business
» BCM is not an add-on to business

To be effective, it must be an embedded management process, as
part of risk management and part of good business management

IT’s A PROACTIVE PROCESS THAT CONCENTRATES ON CRITICAL
RESOURCES REQUIRED TO CONTINUE KEY BUSINESS PROCESS

DISREGARDS THE EVENT
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Termi "Menaxhimi i Vazhdimésisé sé& Biznesit" pérdoret mé shumé sesa "planifikimi i va-
zhdimésisé sé biznesit". Kjo gasje éshté e géllimshme sepse "planifikimi" nénkupton se ka njé
fillim dhe mbarim té procesit dhe mund té ¢ojé né njé burokraci té padéshiruar té planifikimit.
Megijithaté, planifikimi i vazhdimésisé sé biznesit éshté ende njé komponent kritik dhe kyg i pro-
cesit t&¢ BCM. (Dr David J. Smith, 2019)

Né kontrast me qasjet e méparshme té ngushta dhe reaktive ndaj BCM, ajo tani njihet si njé
biznes dinamik, proaktiv dhe i vazhdueshém si process menaxhimi i zakonshém. Pér té gené
efektiv, duhet té jeté né pérputhje me njé standard, i pérshtatshém (I duhuri pér gqéllimin), praktik,
realist, i pérditésuar, efektivdhe me aftési té€ besueshme (té provuara). (Dr David J. Smith, 2019)

Tre pérkufizime té réndésishme pér t'u theksuar:

Planifikimi i vazhdimésisé sé biznesit Ny

- - - /..--'_'_ L
(BCP) - Ky term pérdoret pér té treguar .
aspektet e planifikimit t&€ menaxhimit té va- \/ﬁ/

zhdimésisé sé biznesit (BCM). BCM za-

konisht i referohet programit gjithépérfshirés, Adaptt{eshn?wrla ane:kem!oja €
ndérsa BCP éshté grupi i paracaktuar i ha- e biznesit biznesit
pave té ndérmarré pér té rifilluar njé proces
biznesi né rast ndérprerjeje. Ky term shpesh —
pérdoret né ményré té ndérsjellté me "rifilli- y N
min e biznesit", "planifikim té paparashikuar" H\I \
ose "planifikim pér rimékémbjen e biznesit.” ' y
I‘-\\/ /;’
L ("/
Vazhdimésiae
biznesit

Planifikimi i rimékémbjes sé biznesit- | Planifikimi i rifillimit té biznesit - Ky proces
Termi i referohet hapave té ndryshém qgé | fokusohet né rikuperimin e funksioneve té
ndérmarren pér njé proces individual ose | biznesit.

linjé biznesi, pasi lidhet me planifikimin e in-
puteve/rezultateve, burimeve té personelit,
teknologjisé sé informacionit dhe vendeve
fizike té& punés pas njé ndérprerjeje. Ky term
shpesh pérdoret né ményré té ndérsjellté me
"rifillimin e biznesit", "planifikim t& paparashi-
kuar" ose "planifikim pér vazhdimésiné e
biznesit.”

Termi shpesh pérdoret né ményré té
ndérsjellté me "rimékémbjen e biznesit", "pla-
nifikimin e paparashikuar" ose "planifikimin e
vazhdimésisé sé biznesit.”

Pér shkak té natyrés sé vazhdimésisé sé biznesit, éshté e zakonshme qé disa funksione té in-
tegrohen né faza té ndryshme té planifikimit t& vazhdimésisé sé biznesit. Pér shembull, objektet
ose ekipet e sigurisé fizike mund té angazhohen né aktivitete t& menaxhimit té urgjencés, dhe
ekipet e sigurisé dhe shéndetit mjedisor mund té kené kontribut né zhvillimin e strategjive té
rimékémbjes. (Dr David J. Smith, 2019).
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Njohja se kush éshté pérgjegjés pér krijimin dhe modifikimin e listés kontrolluese té planit té va-
zhdimésisé sé biznesit éshté njéri komponent. Tjetri éshté identifikimi i ekipit pérgjegjés pér zbat-
imin. Drejtuesit sigurojné qartési né até gé mund té jeté njé kohé kaotike pér té gjithé ata gé jané
té pérfshiré. (Dr David J. Smith, 2019)

Fusha éshté gjithashtu vendimtare. Ajo pércakton se ¢faré do té thoté vazhdimésia e biznesit pér
organizatén.

A ka té béjé me mbajtjen né funksion té aplikacioneve, produkteve dhe shérbimet né dispozicion,
té dhénat e arritshme, ose vendet fizike dhe njerézit té sigurté? Bizneset duhet té jené té qarta
né lidhje me até qé mbulohet nga njé plan, nése jané komponentét gjenerues té té ardhurave té
kompanisé, aspektet e jashtme té ballafagimit, ose ndonjé linjé tjetér e gjithé organizatés. Rolet
dhe pérgjegjésité duhet té€ caktohen edhe gjaté késaj faze. Kéto mund té jené role gé jané té
dukshme bazuar né funksionin e punés, ose specifike, duke pasur parasysh llojin e shkatérrimit
gé mund té pérjetohet. Né té gjitha rastet, politika, drejtimi, fusha dhe rolet duhet t& komunikohen
dhe mbéshteten gjerésisht. (Dr David J. Smith, 2019).

Process

Idenuﬁcatwn ) S
Risk =
Treatment ;rfll‘;?:sctls
Analysus Strateg'es
Avoidam:e Recovery
Strategy
Reducti Plan
- R PG Developmant
Treatment s
rea ent ror "
Transfer risks that could Testing and
potentially Exercising
interrupt

business
operations Pragram
Management

Risku vjen né shumé forma. Duhet té kryhet njé Analizé e Ndikimit né Biznes dhe njé Vlerésim i
Kércénimit dhe Riskut. Kércénimet mund té pérfshijné aktoré té kéqij, elementé té brendshém,
konkurrenté, kushtet e tregut, ¢céshtjet politike (& brendshme dhe ndérkombétare) dhe dukurité
natyrore. Njé komponent kryesor i planit éshté krijimi i njé vlerésimi risku, gé identifikon
kércénimet e mundshme pér ndérmarrjen.

Vlerésimi i riskut identifikon grupin e gjeré té risgeve gé mund té ndikojné né ndérmarrje.

Hapi 1: Identifikimi i Kércénimeve té Mundshme éshté Hapi i Paré dhe
Mund té kérkojé kohé té Arrihet.
Kjo pérfshin:

— Ndikimi i humbjes sé personelit
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— Ndryshimet né preferencat e konsumatorit ose klientit
— Aftésia e brendshme dhe aftésia pér t'iu pérgjigjur me njé plan incidenteve té sigurisé
— Pagéndrueshméria financiare

Hapi 2: Gjasat dhe probabiliteti i kércénimit

Cdo risk duhet té shgyrtohet me kujdes dhe té detajohet. Né fazén tjetér, organizata duhet té
pércaktojé probabilitetin gé secili risk t& ndodhé dhe ndikimin € mundshém té secilit. Kapaciteti
dhe potenciali jané masat kryesore kur béhet fjalé pér vierésimin e riskut.

Pasi risqet té jené identifikuar dhe klasifikuar, organizata duhet té& pércaktojé se cila éshté toler-
anca e saj ndaj ¢do potenciali. Cilat jané ¢éshtjet mé urgjente, kritike gé duhet té adresohen? Né
kété fazé, zgjidhjet e mundshme duhet té identifikohen, vierésohen dhe ¢mohen. Me kété infor-
macion té ri, i cili pérfshin probabilitetin dhe koston, organizata duhet té japé pérparési se cilat
risge do té adresohen.

Kéto jané kércénime
pér té cilat ka pak
precedent dhe pak

kushte té favorshme

pér t'i lehtésuar ato.

Nuk ka gjasa té
ndodhé

Kéto jané kércénime
me precedenté té
garté dhe/ose kushte
shumé té favorshme
pér t'i lehtésuar ato.

‘prioritet pér hapat tané
té ardhshém’

Informacioni dhe intuita
joné mund té mos arrijé
né té njéjtén pérgjigje, ose
E paqarté, ose nuk dihet mrn?gr:ﬁan;%snlégte
né disa raste mjaftueshém pér té
kategorizuar né ményré
komode kércénimin e
mundshém né té
mundshém ose té
pamundur.

Risget e klasifikuar pastaj duhet té vlerésohen se cilat risqe do té adresohen sé pari. Vini re se
ky proces nuk éshté statik. Duhet té diskutohet rregullisht pér t& marré parasysh kércénimet e
reja gé shfagen ndérsa teknologjité, gjeopolitika dhe konkurrenca evoluon. (Referojuni Aneksit 1:
Menaxhimi i Vazhdimésisé sé Biznesit (Analiza e Bow-Tie).

Hapi 3: Vlerésimi dhe Testimi

Risget dhe ndikimet e tyre duhet t& monitorohen, maten dhe testohen vazhdimisht. Pasi té jené
vendosur planet zbutése, ato gjithashtu duhet té vlerésohen pér té siguruar gé ato po punojné né
ményré korrekte dhe kohezive.

— Identifikimi i Incidentit: Me vazhdimésiné e biznesit, pércaktimi se kush pérbén njé incident
éshté thelbésor. Ngjarjet duhet té pérshkruhen qarté né dokumentet e politikave, si dhe kush
ose ¢faré mund té shkaktojé ndodhjen e njé incidenti. Kéto veprime nxitése duhet té nxisin
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zhvendosjen e planit t& vazhdimésisé sé biznesit ashtu si¢c éshté pércaktuar dhe té sjellé
ekipin né veprim.

— Pas njé incidenti, njé detyré themelore éshté rishikimi dhe vlerésimi pér pérgjigjen dhe rishi-
kimi i planeve né pérputhje me rrethanat.

Njé BIA kryhet brenda aktiviteteve té njé Sistemi t& Menaxhimit t& Vazhdimésisé sé Biznesit
(BCMS). Pérkufizimi i tij formal éshté: "Procesi i analizimit t& ndikimit né kohé té njé incidenti té
ndodhur né organizaté" (ISO 22301: 2019, 3 Termat dhe pérkufizimet, 3.5).

Né njé BIA, proceset e biznesit té organizatés analizohen pér té ditur se ¢faré ndikimi ka né rast
té njé incidenti gé shkakton ndérprerjen e kétyre proceseve. Objektivi éshté té identifikohen se
cilat jané proceset mé kritike pér kompaniné.

Vazhdimésia e biznesit pérgendrohet né ato procese né té cilat disponueshméria éshté jetike,
domethéné, né rast ndérprerjeje, ndikimi i shkaktuar né organizaté mund té€ mos jeté i
pranueshém né njé periudhé té shkurtér kohore. (ISO 22301: 2019, 3 Termat dhe pérkufizimet,
3.5).

Eshté e nevojshme t& merren parasysh lloje t& ndryshme té ndikimeve, gé mund t& ndodhin si
pasojé e ndérprerjes sé njé procesi, disa prej tyre mund té jené si mé poshté:

— Ndikimi operacional, gé pengon marrjen e produktit ose rezultatit t& shérbimit té cilit i pérket
procesi.

— Ndikimi ekonomik pér shkak té kostove shtesé, humbjes sé té ardhurave, gjobave, etj.

— Ndikimi i reputacionit, pér shkak t& humbjes sé imazhit t& markés/brandit, duke mos gené
né gjendje té ofrojé shérbimin normal pér klientét.

— Ndikimi ligjor dhe kontraktual, duke ndérpreré njé proces specifik, organizata mund té
mos jeté né pérputhje me ¢do kérkesé ligjore ose kontraktuale, e cila mund té sjelli pasoja
serioze.

Vlerésimi i ndikimit &shté njé proces katalogimi pér té identifikuar t& dhénat gé mban kompania
juaj, ku ruhen, si mblidhen dhe si arrihen ato. Pércakton se cilat nga ato té dhéna jané mé kritike
dhe sa éshté koha e ndérprerjes gé éshté e pranueshme né rast se ato t€ dhéna ose aplikacione
jané té padisponueshme. Ndérsa kompanité synojné 100% e kohés sé funksionimit, kjo normé
nuk éshté gjithmoné e mundur, edhe duke pasur parasysh sistemet e tepérta dhe aftésité e
ruajtjes. Kjo fazé éshté gjithashtu koha kur ju duhet té llogaritni objektivin tuaj t& kohés pér
rimékémbjen, e cila éshté koha maksimale gqé do té duhej pér té rikthyer aplikacionet né njé
gjendje funksionale né rast té njé humbjeje t& papritur té shérbimit. Gjithashtu, kompanité duhet
té diné objektivin e pikave té rimékémbijes, e cila éshté koha e pranueshme pér klientét dhe veté
kompaniné pér té rifilluar operacionet. Kjo mund t& mendohet edhe si faktor i pranueshmérisé sé
humbjes sé kohés. (Bojana Dobran, March 2019)

BIA mat ndikimin e mundshém sasior dhe cilésor, ¢ mund té ndodhé nése ndonjé funksion
biznesi, pér ¢cfarédo arsye, nuk do té ishte né gjendje té funksiononte pér njé periudhé kohe. Kjo
matje béhet baza mbi té cilén ne i japim pérparési pérpjekjeve tona né ndértimin e njé Plani efikas
pér Vazhdimésiné sé Biznesit (BCP).

/5 SEE —~
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BIA Nuk éshté njé analizé e kércénimit

BIA Nuk éshté njé analizé/vlerésim i riskut té objektit

*Menaxherét e njésive té biznesit nuk jané njerézit mé té duhur pér t'i pyetur pér
koston e mundshme té humbjes sé objektit.

*Njerézit gé mund té vlerésojné ato kosto, dhe qé ndoshta do té pérfshinin njeréz
té pasurive té patundshme, inxhinieré, burime teknologjike, menaxheré té
regjistrave

Njé BIA Nuk éshté Njé Analizé Risku

*Njé analizé e riskut identifikon risget operacionale, pércakton kontrollet
pér té zbutur ato risqe dhe monitoron riskun e mbetur gé mbetet pasi jané
kryer kontrollet

*BIA identifikon ndikimin sasior (t& matshém) dhe cilésor (zakonisht me
reputacion) gé mund té ndodhé nése njé Departament ose Funksion biznesi
nuk do té ishte né gjendje té funksiononte pér ¢farédo arsye

Procesi i Analizés sé Ndikimit né Biznes kérkon disa hapa. Cdo hap dhe analiza pérkatése jané
formuluar si mé poshté.

Hapi 1: Pércaktoni Qéllimet

W Qéllimi #1 ' Qéllimi #2: . Qéllimi #3:

[dentifikoni ndikimin Keni njé produkt Béjeni procesin sa
qé cdo departament pérfundimtar qé do mé té lehté pér
ose funksion biznesi té kénagé Qéllimin Departamentet.
individual mund té #1 né njé gjuhé té

keté né institucion, garté dhe té

nése nuk ishte né kuptueshme.

gjendje té

funksionojé pér
ndonjé arsye

Hapi 2: Analiza e Shkakut Kryesor
Shkak: "Dicka" gé ndodhi pér té prodhuar njé devijim aktual nga ajo gé pritej ose e déshiruar:

— Arsyeja e provuar e ekzistencés sé problemit.
— Shpesh “shkage té shumta”

Shkaku Mbizotérues ose Rrénjésor: njé kontribues i madh né ekzistencén e problemit, i cili
duhet té zgjidhet para se té keté njé zgjidhje adekuate.

Zgjidhja: njé ndryshim gé mund té eliminojé ose neutralizojé me sukses shkakun e njé problemi.
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Hapi 3: Pércaktoni “Ndikimin kritik”
— Pérkufizimi i ndikimit kritik duhet t& bazohet né digka
té matur, t& provuar dhe mijaft dinamike pér té
ndryshuar ndérsa kompania juaj ndryshon.

— Ju nuk do té njihni pérkufizimin e duhur té ndikimit
kritik derisa té keni zbatuar njé proces BIA, gé ju
mban né linjé me ndryshimet né kompani.

— Ajo gé konsiderohet sot jo kritke mund té béhet
kritike nesér.

Hapi 4: Pércaktoni produktet tuaja

W@’ Raporti #1 ' Raporti #2: . Raporti #3:
Krahasuar me Bazuar né faktin Bazuar né kohén
Departamentet kur njé kur njé
ose Funksionet e Departament/Fun Departament/Fun
tjera té Biznesit ksion mund té ksion mund té
té kompanisé, shkaktojé Ndikim shkaktojé Ndikim
pika kritika e Sasior, Objektivi i Cilésor né
secilit tij i Kohés sé Reputacionin,
Departament/Fun Rimékémbjes RTO -ja e tijdo té
ksion éshté kjo. (RTO) do té ishte ishte kjo.

ky.

Hapi 5: Identifikimi i varésive

You could do your analysis Department, including all of

the Business Functions within each Department, and then identify the

Dependencies of each Business Function,

System/technology dependencies

Vendor dependencies
Supporting internal department dependencies
Other dependencies

While Dependency identification could be an entirely

separate process, incorporating it into your BIA can add
significant value to the final deliverables.
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Ndérsa Menaxhimi i Riskut éshté i pérgendruar né proceset, Menaxhimi i Vazhdimésisé sé
Biznesit éshté mé strategjik né natyré, duke gené njé gasje holistike gé ndikohet nga njé
ndérveprim unik dhe kombinim i faktoréve strategjiké dhe operacionalé.

ety e
management

RESILIENCE m RESILIENCE

RESILIENCE

Prandaj, disa aspekte jané kritike né arritjen e késaj, dhe jané paragitur né diagramin mé poshté:

Sjellja qé éshté e
pérafruar me njé

vizion dhe géllim : 5 o sive, |
& pérbashkét kontekstit, pérshtatur dhe Qeverisje dhe njohurive dhe

lidhur me analizés dne reaguar né menaxhim i miré pérvojés jo vetém t&
Planifikimin dhe ndikimit té njé ményré efektive specialistit t& BC, por
Menaxhimin & BG organizate ndaj ndryshimeve edhe jo-specialist

Njé kuptim i Aftésia pér té Shuméllojshméria e
pérditésuar i absorbuar, aftésive, lidershipit,

Edukimi, rritja e ndérgjegjésimit, trajnimi, ¢farédo qé ju pélgen ta quani, €shté njé pjesé vitale dhe
e vazhdueshme e ¢do programi BCM. Uné besoj se 'ngulitja’ tani éshté pasqgyruar me saktési né
diagramin e Ciklit t& Jetés sé BCM, duke treguar se gjithcka gé ne kérkojmé té ofrojmé duhet té
keté njé ndikim mé té gjeré né kulturén e organizatave tona. Duke shfrytézuar ¢do mundési
brenda secilit komponent té Ciklit t& Jetés pér té pérhapur fjalén, duhet té€ jeni né gjendje té sig-
uroni nivele mé té thella té té kuptuarit, gé fushatat e gjera dhe té pérgjithshme nuk do ta arrinin
kurré. (Andy Mason, 2010).

Ndérsa ne gjithmoné do té kemi nivele t& ndryshme té njohurive se ¢faré do té thoté vazhdimésia
e biznesit pér secilin individ dhe njési biznesi dhe mbéshtetja pér programin BCM, 'ngulitjia né
kulturé' éshté me té vérteté aty ku programi BCM takohet me njerézit gé pérbéjné biznesin tuaj,
kjo éshté ku goma godet rrugén! Ndérgjegjésimi &shté i barabarté me té kuptuarit, dhe té kuptuarit
¢on né njé shans mé té madh suksesi pér até qé po pérpigeni té arrini. (Andy Mason, 2010).
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The BCM Lifecycle

- improving organizational resilience

Business Impact Analysis
Risk Assessments

Risk / Cost tradeoff
Accept / mitigate risks
Design controls

“asset protection”

Business Continuity Plans
IT DR Plans

Mjetet qé kané té béjné me rritien e koncepteve t&€ BCM né kulturén e organizatés (Ilhab Hanna
S. Sawalha, John R. Anchor & Julia Meaton , Dec.2015)

Ndérgjegjésimi

Kemi njé plan? - té gjithé
duhet té diné se ekziston njé
plan dhe rolin e tyre

Gatishméria personale -
gatishméria né shtépi dhe
né familje

Politikat dhe procedurat -
p.sh. furnizuesit kritiké,
Siguria e informacionit,

Fushata pér Risget e Reja -
artikujt periodiké, integrimi i
"lékundjeve" me BCM

Trajnimi

BCM zyrtare
trajnimi & certifikimi

Trajnimi i brendshém -
Pronarét e riskut, anétarét e
komisioneve drejtuese,
“drejtuesit”

Stérvitje dhe ushtrime &
teste - njé formé trajnimi

BCM mund té futet né kulturén e organizatés pérmes:

— Testimit té rregullt, trajnimit dhe ndérgjegjésimit dhe

— Mirémbaijtjes dhe pérditésimin e planit t& vazhdimésisé.

EZP1B
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Pérfshirja ekzekutive

Komunikimi i dyanshém

Pranimi gé kjo “mund té na

Mund té keté nevojé t&
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&jmé gjérat kétu”
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Ngritja e BCM - Testimi i Vazhdimésisé

Testimi ndihmon pér té shqyrtuar
gjithépérfshirjen dhe zbatueshmériné e
planit té BC dhe aftésiné e tij pér té
pérballuar skenaré té ndryshém té
fatkeqésive dhe krizave.

Ai siguron qé plani i BC mund té ekzekutohet
dhe gé té gjitha burimet e kérkuara té
vendosen si pjesé e strategjisé sé
pérgjithshme té BCM.

Testimi i planit té ploté né njé atmosferé té
vérteté (i njohur gjithashtu si ushtrimi i
planit) u mundéson ekipeve té vazhdimésisé
té gjejné dobésité e mundshme né planet e
tyre dhe t'i forcojné ato.

Testimi gjithashtu krijon besim tek
njerézit dhe zvogélon panikun né
kohén e urgjencés

MEé e réndésishmja, éshté sinjifikative té
theksohet se testimi nuk duhet té kufizohet né
punonjésit e brendshém. Angazhimi i klientéve,
partneréve té biznesit dhe agjencive té tjera qé
mbéshtesin operacionet e biznesit éshté

O | M gjithashtu i réndésishém.

Ngritja e BCM - Vazhdimésia e Trajnimit dhe Ndérgjegjésimit

Rritja e niveleve té
ndérgjegjésimit dhe motivimi i
ndryshimit.

Ndihmon né zvogélimin e
rezistencés duke u dhéné
pjesémarrésve mundésiné pér té
menduar né ményré kritike, pér té
punuar né grupe dhe pér té
mésuar.

= Organizatat gé jané mé té mira

a | né té mésuarit jané mé té afta
= oo | t& pérballojné kércénimet e
DAL reja.

Ata jané gjithashtu mé té miré né
krijimin e njohurive té reja dhe né
pérshtatjen me ndryshimin e
kushteve té mjedisit mé shpejt
dhe me efikasitet

-~ Né pérgjithési, trajnimi duhet

té béhet né ményré qé té rritet
gatishméria pér incidentet e
ardhshme

EZP1B
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Ngritja e BCM - Mirémbaijtja dhe Pérditésimi i Vazhdimésisé
Qéllimi i mirémbajtjes éshté:
— Pér té siguruar gé plani i BC éshté i afté t'i pérgjigjet natyrés sé ndryshimit né mjedisin e
biznesit
— | pérshtatshém pér pérdorim dhe té sigurojé cilési, g¢ mé pas ndihmon pér té siguruar qé
kompetenca dhe aftésia e BCM sé organizatés té mbetet efektive.
— Mirémbaijtja e rregullt e cila mbron organizatén nga nevoja pér té zhvilluar pérséri procedura
té vazhdimésisé (ndihmon né mbajtjen e planeve té pérshtatéshme), duke siguruar késhtu

ekzistencén né ¢do kohé té planeve té zbatueshme té vazhdimésisé sé biznesit. (Civil Con-
tingencies Act Enhancement Programme, March 2012).

Ngritja e BCM-Treguesit

Testimi, trajnimi, ndérgjegjésimi, mirémbajtja dhe azhornimi i aktiviteteve jané tregues té nivelit té
pjekurisé sé planit t& vazhdimésisé sé biznesit dhe jané pérshkruar si aftésia e njé organizate pér
t'u rikuperuar pas incidenteve té médha. (lhab Hanna S. Sawalha, John R. Anchor & Julia Mea-
ton, Dec.2015)

Kjo aftési klasifikohet né pesé nivele sa i pérket planit t& vazhdimésisé sé biznesit:

Niveli 1 = s’ka plan

Niveli 2 = plan i dokumentuar i BC

Niveli 3 = plani i testuar i BC

B o ey
Aty

Niveli 4 = plani i trajnimeve té BC

Niveli 5 = mirémbajtja dhe pérditésimi i

planit té BC
NoPlm  Docamemied Tuted  Traimed Mainhined

Sa mé i larté té jeté niveli, ag mé shumé do té jeté organizata né gjendje té ri-ngrihet pas
ndérprerjeve té médha dhe té kthehet né normalitet. (lhab Hanna S. Sawalha, John R. An-
chor & Julia Meaton, Dec.2015).

SEE\ N
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Root Causes
e e Consequences

THE INCIDENT

Pre-Event Mitigations Post-Event Mitigations
(preventive) (recovered)
* Root .caus'c or * Consequence 1
contributing factor 1 * Pre-event mitigation 1 « Post-event mitigation 1
* Consequence 2
* Root cause or (measure taken to prevent (measure taken to
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Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (ISMS) éshté, né thelbin e tij, njé grup politikash,
procedurash, role organizative, mekanizma geverisés dhe kontrolle sigurie, té cilat zbatohen né
ményré térésore pér té adresuar né ményré proaktive risqet e sigurisé dhe pér t'i siguruar
menaxhmentit njé mjet g& u mundéson atyre t& menaxhojné, né ményré sistematike, aspektet e
sigurisé.

Né kohét e sotme me zhvillim té shpejté, tabloja e riskut po ndryshon gjithashtu shpejt. Organi-
zatat e sotme pérballen me lloje risgesh gé as nuk ishin marré parasysh pak kohé mé paré. Si
pasojé, qasja rastésore (ad-hock) e pérdorur mé paré pér siguriné e informacionit nuk éshté mé
e pérshtatshme dhe e mjaftueshme.

Ajo gé organizatat kané nevojé éshté njé sistem gé bazohet kryesisht né menaxhimin e risqeve
dhe angazhimin parandalues (kryesisht pérmes zbatimit té€ kontrolleve té sigurisé, me objektivin
pér té véné risqet nén kontroll). Kjo éshté ajo gé ISMS ofron pér organizatat: mbrojtijen e pro-
ceseve kritike té biznesit nga efektet e incidenteve té sigurisé sé informacionit, fatkegésitve dhe
déshtimet e médha té sistemeve té informacionit.

Pér mé tepér, ISMS (kur zbatohet bazuar né kérkesat e standardit ISO/IEC 27001) nuk trajton
vetém siguriné e IT dhe mbrojtjen e informacionit elektronik ose sistemeve té IT. Siguria e infor-
macionit, si¢ jepet né ISO/IEC 27001, merret me mbrojtien e konfidencialitetit, integritetit dhe
disponueshmérisé sé informacionit né ¢do trajté, formé ose gjendje dhe pérfshin informacione té
bazuara né elektroniké, si dhe informacione jo-elektronike.

SEE sou!
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Politika e sigurisé sé informacionit éshté njé dokument i nivelit té larté, i cili pércakton gasjen e
menaxhmentit ndaj sigurisé, e shprehur pérmes njé séré rregullash, politikash té nivelit mé té ulét
dhe procedurave té pércaktuara pér té siguruar mbrojtjen e konfidencialitetit, integritetit dhe dis-
ponueshmérisé sé aseteve té informacionit. Politika e sigurisé sé informacionit i jep njé organizate
njé séré rregullash geverisése, té cilat paraqesin bazén pér zhvillimin e politikave dhe procedur-
ave specifike pér temat gé pérshkruajné aktivitete praktike, me synim arritien e objektivave té
sigurisé.

Si¢ thamé mé herét, siguria e informacionit pérfshin mbrojtjen e informacionit né ¢do trajté, formé
ose gjendje dhe pérfshin informacione té€ bazuara né elektroniké, si dhe informacione jo-el-
ektronike. Si e tille, POLITIKA E SIGURISE SE INFORMACIONIT pérfshin té gjitha aspektet e
njé biznesi dhe shumicén, nése jo té gjitha, té proceseve té tij. Nga ana tjetér, POLITIKA E SIG-
URISE SE IT paraget njé néngrup politikash, qé fokusohet né pérkufizimin e sigurisé sé infor-
macionit né lidhje me sistemet e I-sé dhe informacionin gé "rrjedh" nga kéto sisteme. Ai gjithashtu
pérfshin asete té tjera kritike t& informacionit si¢ jané softueri dhe hardueri, qé pérbéjné kéto
sisteme, shérbimet gé kérkohen pér té operuar, si dhe njerézit gé e pérdorin até, e administrojné
ose gé né njé ményré ose né njé tjetér ndikojné né sistemet e IT.

Eshté kritike, qé organizatat t& miratojné politikén e sigurisé sé informacionit bazuar né kérkesat,
nevojat dhe pritshmérité e tyre personale, duke marré parasysh pritshmérité e té gjitha paléve té
tjera té interesuara, gjithashtu. Kjo politiké do té jeté vendimtare pér té gjithé gasjen e organizatés
ndaj sigurisé sé informacionit - pérfshiré fushéveprimin e ISMS sé ardhshme.

Né botén e sotme té kércénimeve gjithnjé e né ndryshim dhe dobésive té reja, politika e sigurisé
sé informacionit duhet té rishikohet vazhdimisht pér té€ siguruar pérshtatshmériné, kapacitetin dhe
efektivitetin e saj té vazhdueshém. Disa nga elementet gé duhet t& merren parasysh gjaté pércak-
timit té politikés sé sigurisé sé informacionit pérfshijné kérkesat dhe pritshmérité e paléve té in-
teresuara (eksplicite dhe té nénkuptuara), fushéveprimin e ISMS, risget e perceptuara dhe
kontrollet e zbatuara, si dhe objektivat e sigurisé sé informacionit. Ndérsa tabloja e risgeve
ndryshon ose kur biznesi i veté organizatés ndryshon, menaxhmenti i larté i njé organizate duhet
té rishikojé dhe modifikojé politikén dhe té rregullojé ISMS-né e zbatuar, pér t'iu pérgjigjur né
ményré adekuate nevojave né ndryshim.

Njé nga shumé funksionet e njé ISMS-je té zbatuar éshté té sigurojé vazhdimésiné e sigurisé sé
informacionit si pjesé e menaxhimit t& pérgjithshém té vazhdimésisé sé biznesit. Njé numér i
kontrolleve té sigurisé adresojné drejtpérdrejt ose térthorazi risqet gé bazohen né skenaré risku,
té cilét rezultojné né humbje t&€ pérkohshme ose té pérhershme té disponueshmérisé sé infor-
macionit.

Kontrollet specifike té siguris€, té identifikuara né Aneksin A té standardit ISO/IEC 27001,
adresojné ¢éshtje té tilla si ruajtja, tepricat, mbrojtja e regjistrave, si dhe planifikimin, zbatimin dhe
testimin e vazhdimésisé sé sigurisé sé informacionit. Kéto kontrolle jané njé element shtesé né
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siguriné dhe mbrojtjen e informacionit né menaxhimin ekzistues ose té planifikuar pér menaxhi-
min e vazhdimésisé sé biznesit brenda njé organizate.

Menaxhimi i Sigurisé sé Informacionit pércaktohet pérmes njé numri té standardeve IS0, té cilat
ne shpesh i trajtojmé si familje e standardeve 1ISO 27000 (me mé shumé se shtatédhjeté
standarde, rreth pesédhjeté prej té cilave jané publikuar deri mé tani). Seria e standardeve ISO
27000 varirojné, té cilat jepin njé pasqyré dhe prezantojné ato, deri né standardet shumé té
gjithanshme specifike t& industrisé ose ato specifike, si¢c &éshté ISO 27799 - Udhézues i zbatimit
té ISMS pér sektorin e shéndetésis€, ose ISO 27043 - Hetimi i incidentit (dhe eForenzika).

Mé poshté jané disa nga standardet mé té réndésishme ose mé té pérdorura ISO 27k:

— ISO/IEC 27000:2018 - pérmbledhje e standardeve té familjes ISO 27k dhe fjalori i termave
specifik t& pérdorur né té gjithé seriné. (ISO/IEC i referohen organizatés standardizuese. Né
kété rast standardet pérgatiten nga ISO (Organizata Ndérkombétare e Standardizimit) dhe
IEC (Komisioni Ndérkombétar pér Elektrotekniké); “:2018” tregon versionin e fundit té
publikuar té standardit).

— ISO/IEC 27001:2013: jep kérkesa pér zbatimin e Sistemit t&¢ Menaxhimit t& Sigurisé sé
Informacionit. Ky éshté standardi i vetém i certifikueshém né seri (siguron kérkesa té
zakonshme pér cdo organizaté qé shérben si bazé pér njé auditim certifikimi).

— ISO/IEC 27002:2013: i njohur zakonisht si Kodi i Praktikés qé shérben si referencé pér
pércaktimin dhe zbatimin e kontrolleve pér trajtimin e riskut té sigurisé sé informacionit né
njé SMSI bazuar né ISO 27001. (Ju lutemi vini re se versioni i ri i standardit ISO 27002
aktualisht éshté né fazat finale té rishikimit dhe miratimit, dhe verzioni i ri i kétij standardi
éshté gati té publikohet deri né fund té vitit 2021 ose gjaté vitit 2022. Verzioni i ri i kétij
standardi do t& pérmbajé 93 kontrolle t& ndara né 4 kategori dhe do t&é marré parasysh
teknologijité e reja, kércénimet dhe mésimet e nxjerra).

— ISO/IEC 27003:2017: jep udhézime sesi té zbatohet ISO 27001.
— ISO/IEC 27004:2016: pérmban matjet e menaxhimit té sigurisé sé informacionit.
— ISO/IEC 27005:2018: pérmban procesin e menaxhimit té riskut pér siguriné e informacionit.

Zbatimi i njé ISMS éshté njé proces i bazuar né risqe gé ndjek ciklin PDCA (Planifiko, Béjé,
Kontrollo, Vepro). Né thelb, mund té ndigni kérkesat e standardit ISO/IEC 27001 (pjesét 4. deri
10.) dhe si rezultat do té keté njé funksionim té Sistemit t& Menaxhimit t& Sigurisé sé
Informacionit. Né realitet, natyrisht zbatimi éshté shumé mé kompleks, por té gjithé hapat e
kérkuar identifikohen brenda veté standardit - duke e béré até si njé "libér gatimi" pér zbatimin e
ISMS.

Disa nga aktivitetet kritike né procesin e zbatimit jané:

1. Pércaktimi i kontekstit té njé organizate pér ISMS e ardhshém né kuptim té identifikimit té
paléve té tij té interesit, si dhe pritshmérité e tyre té shpjeguara dhe té nénkuptuara. Pér mé
tepér, né kété fazé éshté shumé e réndésishme té definohet si¢ duhet ISMS e ardhshém
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duke pércaktuar fushéveprimin e SMSI, bazuar né analizén e proceseve té organizatés dhe
rriedhén e informacionit dhe menaxhimin e riskut. Fushéveprimi i ISMSI pérdoret pér té
pércaktuar arritiet e kontrollit t& drejtpérdrejté mbi siguriné e informacionit (¢faré éshté
"brenda") kundrejt té€ gjitha atyre sistemeve té ndérlidhura dhe pjeséve té informacionit qé
nuk jané nén kontrollin toné té drejtpérdrejté, por gé duhet t& merren parasysh (pasi ato
mund té paragesin risk pér siguriné e informacionit).

2. Identifikimi i roleve dhe pérgjegjésive kryesore né lidhje me zbatimin e ISMS, si dhe
mbéshtetja e lidershipit nga menaxhmenti i larté i organizatés.

3. Eshté shumé e réndésishme té theksohet nevoja pér pérfshirjen e menaxhmentit té larté
né té gjitha fazat e zbatimit t& projektit, si dhe né pjesét tjera jo-IT té biznesit (pronarét e
bizneseve, financat, ligjore, burimet njerézore etj.). Vetém duke pérfshiré té gjitha nivelet e
organizatés mund té priten pérfitime té plota nga zbatimi i ISMS.

4. Pas krijimit fillestar té kornizés pér ISMS e ardhshém, njé nga aktivitetet kritike né zbatimin
e ISMS do té jeté pércaktimi i qasjes pér Menaxhimin e Riskut. Menaxhimi i riskut pérbéhet
nga dy komponente kryesore: a) vlerésimi i riskut dhe b) trajtimi i riskut.

a. Né vlerésimin e riskut, organizata pérpiget té kuptojé té gjitha rreziget ndaj té cilave
jané té ekspozuara proceset, informacioni dhe pjesét e informacionit, duke identifikuar
kércénimet dhe dobésité (skenarét e riskut) dhe duke vlerésuar mundésiné e skenarit qé
ndodh dhe ndikimin né organizaté nése skenari materializohet.

b. Né trajtimin e riskut, bazuar né rezultatet e procesit té vlerésimit té risqeve dhe nivelet
e njohura té risgeve merren parasysh opsionet pér trajtimin e riskut. Kéto opsione jané:
a) shmangia e riskut, b) zbutja/zvogélimi i riskut, ¢) ndarja e riskut, dhe d) pranimi i riskut.
Opsioni mé i zakonshém pér trajtimin e riskut &shté zbutja e riskut, pra zvogélimi i riskut
i cili éshté arriré pérmes zbatimit té kontrolleve té sigurisé té paragitura né Aneksin A té
standardit ISO 27001 (shpjeguar mé tej dhe elaboruar né standardin ISO 27002).

5. Pér té krijuar njé sistem menaxhimi plotésisht funksional, standardi ISO/IEC 27001 kérkon
gjithashtu nga organizatat gé té zbatojné mekanizma té ndryshém té cilét mundésojné gasje
té vérteté sistematike. Disa nga kéta mekanizma jané:

proceset e monitorimit, matjes, analizés dhe vlerésimit té sistemit té zbatuar;
— kryerjen e auditimeve té brendshme té rregullta, periodike;

trajtimi i jo konformiteteve dhe ndérmarrja e veprimeve korrigjuese;

— si dhe kryerja e rishikimit periodik t& menaxhimit té té gjithé sistemit t&€ menaxhimit me
idené pér té pérmirésuar vazhdimisht efektivitetin dhe efikasitetin e proceseve té zbatuara.

Si¢c e pérmendém mé paré, ISMS bazohet né grupin e kérkesave té pérgjithshme té paraqitura
né standardin ndérkombétar ISO/IEC 27001. Kéto kérkesa jané té shkruara né até ményré qé
lejon zbatimin e standardit né ¢do lloj organizate, né ¢do industri, né lidhje me ¢do lloj strukture
ose procese té brendshme brenda njé organizate. Kjo éshté njé nga avantazhet kryesore té kétij
standardi - pérshtatshméria e tij me bizneset e ndryshme dhe nevojat e tij. Sidoqgofté, duke u
shkruar né njé ményré kaq gjenerike, ajo paraqitet disi e véshtiré pér diké té pa trajnuar.
Sidogofté, organizatat gé marrin parasysh zbatimin e ISMS duhet té kené njé udhézim thelbésor
né standardin 1ISO 27001. Pér mé tepér, standardet tjera né seriné 1ISO 27000 mund té ofrojné
mbéshtetje t& métejshme né zbatim.
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Kriteret pér pérzgjedhjen e furnizuesve té sistemeve IT dhe mirémbajtja e
tyre

Njé nga rreziget kryesore né mjedisin e sotém té biznesit éshté mbéshtetja tek furnizuesit e
jashtém pér té siguruar zbatimin dhe mirémbajtjen e sistemeve té IT brenda kompanive. Pér mé
tepér, né pérpjekjet e justifikueshme pér t'u pérgéndruar né biznesin e tyre kryesor, gjithnjé e mé
shumé organizata po zgjedhin té nénkontraktojné disa pjesé (ose edhe té gjithé infrastrukturén e
IT) tek njé ofrues i shérbimeve t& menaxhuar nga jashté. Kjo strategji ka pér géllim té ndajé disa
nga rreziget e sigurisé sé informacionit me njé palé té jashtme, me shpresén se njé organizaté e
specializuar éshté mé kompetente dhe mé e pérshtatshme pér té adresuar risget né pérdorimin
e sistemeve moderne, gjithmoné té lidhura me IT. Sidoqofté, kjo nuk e shfajéson organizatén
amé pér kéto risqe.

Né cdo rast, organizata gé zbaton ISMS duhet té njohé risget gé lidhen me sistemet e IT dhe té
identifikoné kontrollet e duhura pér zvogélimin e tyre, té& cilat mé pas do t'i komunikojné
ofruesit/furnizuesit t& shérbimit si njé grup kérkesash gé pritet t& pérmbushen. Pér mé tepér, njé
organizaté gjithashtu duhet té marré parasysh rrisget shtesé qé lidhen me punésimin e furnizuesit,
ofruesit té shérbimeve ose burimit té jashtém, pasi kéto zakonisht nuk adresohen kur ndérmerret
vlerésimi fillestar i riskut.

Aneksi A i standardit ISO/IEC 27001 né seksionin A.15 - Marrédhéniet me furnizuesit (A.15.1
siguria e informacionit né marrédhéniet me furnizuesit, dhe A.15.2 Menaxhimi i ofrimit té
shérbimeve té furnizuesit) jep disa udhézime se si t& adresohet ¢éshtja e furnizuesve né
kontekstin e sigurisé sé informacionit.

Procesi i Menaxhimit té Incidentit t& Sigurisé sé Informacionit €shté njé pjesé themelore e zbatimit
fillestar dhe njé bazé pér zhvillimin dhe pérmirésimin e métejshém té ISMS. Pérmes zbatimit té
procesit t& Menaxhimit t& Incidentit, njé organizaté pérgatitet pér rastin e pashmangshém, kur
disa nga risget edhe pse té menaxhuara né ményré aktive ndodhin dhe kané ndikim negativ né
organizaté. Procesi synon té zgjidhé incidentet né kohén mé té shkurtér, duke siguruar njé séré
veprimesh, kanale komunikimi dhe duke zgjidhur metoda pér té kufizuar ose zvogéluar ndikimin
gé incidenti ka né organizaté.

Nga ana tjetér, procesi i menaxhimit té incidentit &shté gjithashtu i fokusuar né pérmirésimin e
vazhdueshém. Procesi i Menaxhimit té Incidentit kérkon gé njé organizaté té merret jo vetém me
incidente t& médha, por gjithashtu kérkon gé ajo té regjistrojé vazhdimisht ¢do ngjarje té sigurisé
dhe dobési t& njohura. Duke kémbéngulur né regjistrimin e té gjitha ngjarjeve, dobésive dhe
incidenteve, organizata krijon njé grup t&€ dhénash shumé té dobishme gé mund té analizohen
mé tej pér t& mésuar prej tyre dhe pér té identifikuar tendenca té caktuara pér té vepruar né
ményré pro aktive, né ményré qé dobésia t& mos kthehet né incidente ose t& mos keté incidente
gé pérsériten pa nevojé. Pa njé proces té zbatuar né ményré adekuate, pér t& mésuar nga
incidentet, njé organizaté i heq vetes njé mundési, pér té pérmirésuar vazhdimisht géndrimin e
sigurisé sé informacionit bazuar né ngjarjet e kaluara dhe té dhénat e regjistruara.

Lidhur me até se sa biznesi éshté i adaptueshém dhe aspektet e vazhdimésisé sé biznesit né
¢cdo organizaté, procesi i menaxhimit té incidentit €shté njé gur themel i té gjithé BCM. Njé proces
i menaxhimit té incidenteve, i zbatuar né ményré té pérshtatshme, do té lejojé (né momentin kur
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té gjitha strategjité e tjera té trajtimit té& incidentit jané shteruar) njé lidhje me vazhdimésiné e
biznesit dhe vazhdimésiné e informacionit té planifikuara dhe zbatuara mé paré.

Si¢ mund té pritet, zbatimi i ISMS duhet té integrohet me proceset ekzistuese té biznesit, dhe jo
si njé grup i vecanté rregullash, politikash ose procedurash. Né thelb, njé organizaté duhet té
njohé (brenda njé procesi ekzistues) aktivitete, hapa shtesé ose pérdorim té teknologjisé specifike
té sigurisé né proces dhe ta ndryshojé até né ményré gé té pérputhet me kérkesat e standardit
ose né ményré gé té zvogélojé nivelet e risqeve té parashikuara.

Pér ta béré kété, kérkohet angazhim i ploté i té gjitha niveleve né organizaté, vecganérisht
menaxhmenti i larté dhe i mesém. Menaxhmenti i larté do té insiston né procese té reja, dhe
menaxhmenti i mesém do té keté pér detyré té marré pjesé né hartimin dhe zbatimin e kontrolleve
dhe mekanizmave té ISMS brenda fushés sé tyre té kontrollit.

© istockphoto

Pér mé tepér, njé nga aktivitetet mé té réndésishme né zbatimin e suksesshém té ISMS do té
jeté ngritja e vetédijes pér siguriné e informacionit né mesin e té gjitha paléve té interesit. Qéllimi
i vetédijésimit do té jeté qé sé pari té ndryshojné géndrimet dhe perceptimet e njerézve
(kegkuptimet e zakonshme) né lidhje me siguriné e informacionit dhe rreziget e lidhura, dhe mé
pas té ndryshojné sjellien e tyre (né pérputhje me njé séré politikash, procedurash dhe rregullash
té pércaktuara dhe té pérshkruara si njé pérgjigie ndaj risgeve té identifikuara). Ky ndryshim
géndrimi dhe sjellje e njerézve nuk mund té béhet pérmes njé aktiviteti té vetém (p.sh. vetédijésim
hyrés né Power Point), por duhet t& menaxhohet népérmjet njé programi té vetédijésimit té
zhvilluar dhe ekzekutuar me kujdes, i cili do té pérfshijé njé séré aktivitetesh té shpérndara gjaté
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gjithé vitit (p.sh. prezantime té ndryshme specifike, emaila mujor me késhilla dhe truge, postera
né té gjitha ambientet, organizime té ndonjé ngjarjeje pér ditén e sigurisé, etj.).

Si¢ u pérmend mé herét, siguria e informacionit (si¢ e pércakton standardi ISO 27001) mbulon
tre aspekte kryesore té sigurisé sé informacionit: a) Konfidencialiteti, b) Integriteti dhe c)
Disponueshméria e informacionit dhe pjeséve té informacionit. Duke pasur parasysh kété, béhet
e garté se zbatimi i ISMS u ofron organizatave njé qgasje sistematike pér té siguruar
disponueshmériné e vazhdueshme té informacionit dhe pajisjeve té pérpunimit té€ informacionit.
Prandaj, organizatat qé& varen nga informacioni si shtytés i tyre kryesor né operacionet e
pérditshme (dhe mund té argumentohet se éshté shumé e véshtiré té gjesh njé organizaté gé nuk
ka) mund té pérfitojné shumé nga zbatimi i ISMS. Zbatimi i ISMS krijon njé kornizé té politikave,
procedurave, mekanizmave té geverisjes dhe kontrolleve té sigurisé té cilat pérmirésojné
géndrimin e pérgjithshém té sigurisé sé organizatave dhe rrijedhimisht aftésiné e saj pér t'iu
pérgjigjur mé miré té dyve, ndryshimeve negative por edhe mundésive té paraqitura.

Gertifikimi i pavarur i sistemit té zbatuar t&€ menaxhimit té sigurisé sé informacionit (ISMS) shérben
si njé déshmi pér palét e interesit (klientét, furnizuesit, publiku etj.) gé njé organizaté ka ISMS
funksionale dhe né pérputhje - bazuar né kérkesat e standardit ISO 27001. Kjo i jep njé nivel
sigurie paléve té interesit se organizata ka ndérmarré té gjithé hapat pér t&€ ndértuar njé sistem
menaxhimi gé do té merret né ményré pro aktive me risqet e sigurisé sé informacionit me synimin
pér ta pérmirésuar até vazhdimisht.

Gertifikimi mund té bé&het nga njé organ i akredituar i certifikimit. Edhe pse tregu éshté i mbushur
me kompani gé pretendojné té sigurojné certifikim té lehté, organizatat gé kérkojné certifikim
duhet té hetojné me kujdes ¢do agjenci t& mundshme certifikimi né ményré gé té vlerésojné
akreditimin e tyre, cilésiné, kompetencén teknike, praktikat e punés, performancén e kaluar etj.

Njé nga faktorét mé kritiké éshté akreditimi i tyre - gé nénkupton se ata jané té akredituar - d.m.th.
praktikat dhe procedurat e tyre té certifikimit jané kontrolluar nga njé organ i njohur akreditimi
(zakonisht né nivel kombétar) pér té siguruar se certifikatat e Iéshuara plotésojné kérkesat
minimale té pércaktuara né standardin ISO/IEC 17021 (Vlerésimi i konformitetit - Kérkesat pér
organet gé ofrojné auditim dhe gertifikim té sistemeve té menaxhimit).

Procesi i gertifikimit éshté shumé i ngjashém pér té gjitha sistemet e menaxhimit (ISO 9001, ISO
14001, ISO 22301 etj.), dhe bazohet né kryerjen e njé auditimi (auditimeve) té jashtém, té kryer
nga auditoré kompetenté té certifikimit.

Auditimet e certifikimit kryhen né dy faza kryesore: a) Faza 1 e auditimit (ndonjéheré i quajtur
para-audit) dhe Faza 2 e auditimit (auditimi i certifikimit né vend).

1. Qéllimi i auditimit né fazén 1, éshté té vlerésojé modelin e pérgjithshém té organizatés pér
ISMS dhe gatishmériné e tij pér fazén tjetér. Kjo zakonisht pérfshin rishikimin e
dokumentacionit dhe njé vizité té shkurtér né vend pér té konstatuar aftésiné pér té kaluar
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né fazén tjetér dhe pér t'u prezantuar me organizatén dhe pér t&€ marré mé shumé
informacion pér auditimin e certifikimit.

2. Gjaté fazés 2, auditimi i certifikimit, njé ose mé shumé auditoré t& eméruar, punojné né
ményré sistematike pér té rishikuar dhe vlerésuar pérputhshmériné me té gjitha kérkesat e
standardit ISO/IEC 27001 (nuk ka pérjashtime té kérkesave né standardin ISO 27001) si
dhe pér té vlerésuar zbatimin e kontrollit né Aneksin A. Bazuar né déshmité e mbledhura
gjaté auditimit, auditorét do té pérpilojné gjetjet e auditimit té cilat zakonisht pérmblidhen si
né vijim:

a. Vézhgimi (i quajtur edhe Mundésité pér Pérmirésim): shgetésime té vogla ose ¢éshtje
té mundshme qé duhet t& merren parasysh né té ardhmen.

b. Jo konformitet i vogél (nganjéheré i referuar si jo konformitet i tipit B):
Pérmbushja e pjesshme e njé kérkese. Ky konformiteti nuk ndikon né aftésiné e sistemit
pér té pérmbushur rezultatet e identifikuara.

c. Jo konformiteti i madh (nganjéheré i referuar si jo konformitet i Tipit A):

Kérkesa nuk adresohet, ose ka njé déshtim total té efektivitetit té saj. Ky jo konformitet ngreh
dyshime té réndésishme né lidhje me pérshtatshmériné e ISMS pér té mbrojtur konfidencialitetin,
integritetin ose disponueshmériné e informacionit t& ndjeshém.

Pas njé auditimi té suksesshém té certifikimit, organizatés i léshohet njé certifikaté
pérputhshmérie me viefshméri pér njé periudhé tre vjegare me detyrimin pér té kryer mbikéqyrje
té paktén njé heré né vit pas auditimit fillestar té certifikimit.

Rasti pér standardin ISO 27001, nga Alan Calder.
Té gjitha informacionet e nevojshme pér té vlerésuar vlierén e zbatimit t&€ SMSI dhe pér té krijuar
njé rast biznesi

Nénté hapa deri te suksesi - Pérmbledhje e zbatimit té ISO 27001, nga Alan Calder
Udhézime hap pas hapi pér zbatimin e suksesshém té 1ISO 27001

Shpjegime té thjeshta mbi standardet dhe konceptet e ndryshme ISO 27000

Forumi i pérdoruesve ku takohen eksperté dhe implementues té niveleve me aftési t& ndryshme
pér té béré pyetje dhe pér té shkémbyer pérvojat

Trupi gertifikues i cili siguron edukim dhe certifikim pér individét né njé gamé té gjeré disiplinash
(p.sh. Lead Auditor ISO 27001, Implementuesi kryesor ISO 27001, etj.)

EZP1B


http://www.iso27001security.com/
http://www.iso27001security.com/html/forum.html
http://www.pecb.com/

Sistemet e Menaxhimit
te Sigurise ne Zinxhirin
e Furnizimit

ISO 28000

Nga Violeta Haxhillazi
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Termi "Menaxhimi i Zinxhirit t& Furnizimit" éshté term relativisht i ri. P&r heré té paré éshté shfaqur
né literaturén logjistike né 1982 si njé gasje e menaxhimit té inventarit me theks né furnizimin me
Iéndé té paré.

SCM éshté planifikim, koordinim dhe kontroll i integruar i t& gjitha proceseve té biznesit 1 dhe
aktivitetet né zinxhirin e furnizimit pér té ofruar vleré superiore t& konsumatorit me mé pak kosto
pér zinxhirin e furnizimit né térési, ndérsa plotéson kérkesat e paléve té tjera té interesit né
zinxhirin e furnizimit (p.sh. geveria dhe OJQ). (Jack Van der Vorst, 2004).

Menaxhimi i Zinxhirit t& Furnizimit (SCM) éshté menaxhimi aktiv i aktiviteteve té zinxhirit té
furnizimit pér t& maksimizuar vlerén e klientit dhe pér té arritur njé avantazh konkurrues té
géndrueshém. Ai pérfagéson njé pérpjekje té€ ndérgjegjshme nga firmat e zinxhirit té furnizimit pér
té zhvilluar dhe drejtuar zinxhirét e furnizimit né ményrat mé efektive dhe efikase t& mundshme.
Aktivitetet e zinxhirit t& furnizimit mbulojné gjithcka nga zhvillimi i produktit, burimet, prodhimi dhe
logjistika, si dhe sistemet e informacionit t& nevojshme pér té koordinuar kéto aktivitete. (Jack
Van der Vorst, 2004).

Koncepti i Menaxhimit t& Zinxhirit t& Furnizimit (SCM) bazohet né dy ide kryesore:

1. E para tregon se praktikisht ¢cdo produkt gé arrin tek njé pérdorues final pérfagéson
pérpjekjet kumulative t& shumé organizatave. Kéto organizata referohen si zinxhiri i
furnizimit.

2. Ideja e dyté tregon se derisa zinxhirét e furnizimit kané ekzistuar pér njé kohé té gjaté,
shumica e organizatave i kané kushtuar vémendje vetém asaj qé po ndodhte brenda "katér
mureve" té tyre. Pak biznese kuptuan, e ag mé pak menaxhuan, té gjithé zinxhirin e
aktiviteteve gé pérfundimisht i dorézuan produktet klientit final. Rezultati ishte zinxhiré
furnizimi té& shképutur dhe shpesh joefektivé.

Organizatat qé pérbéjné zinxhirin e furnizimit jané "té lidhura" sé bashku pérmes rrjedhave fizike
dhe rrjedhave té informacionit. (Jack Van der Vorst, 2004).
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Qarkullimi fizik

Qarkullimi (rriedha) fizik pérfshin
transformimin, lévizjen dhe ruajtien e
mallrave dhe materialeve. Ato jané pjesa mé
e dukshme e zinxhirit t& furnizimit. Por po aq
té réndésishme jané edhe rriedhat e
informacionit.

Qarkullimi i informacionit

Qarkullimi  (rrjedha) i informacionit lejon
partnerét e ndryshém té zinxhirit té furnizimit
té koordinojné planet e tyre afatgjata dhe té
kontrollojné rrjedhén e pérditshme té
mallrave dhe materialeve lart e poshté
zinxhirit té furnizimit.

Pérpjekjet SCM té njé biznesi fillojné me zhvillimin dhe ekzekutimin e njé strategjie afatgjate té
zinxhirit t& furnizimit. Ndér té tjera, kjo strategji duhet té:

Identifikon se cilét zinxhiré furnizimi déshiron té konkurrojé.

Ndihmon menaxherét té kuptojné se si biznesi do t'i japé vleré zinxhirit t& furnizimit.
pérfshiré furnizuesit,

Drejton pérzgjedhjen e partneréve té zinxhirit t& furnizimit,
nénkontraktorét, ofruesit e transportit dhe shpérndarésit.

Marré masat e sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit té€ konformitetit.

Derisa bizneset pérpigen té kuptojné se né cilét zinxhiré furnizimi konkurrojné, shpesh éshté e
nevojshme té hartohen rrjedhat fizike dhe rrjedhat e informacionit gé pérbéjné kéta zinxhiré
furnizimi. Nga kéto té dhéna, bizneset mund té fillojné té kuptojné se si shtojné vleré dhe c¢faré
informacioni nevojitet pér ta béré zinxhirin e furnizimit té funksionojé né ményrén mé efektive dhe
efikase t& mundshme.

Sigurisht, strategjia e zinxhirit té furnizimit nuk ekziston e zbrazét. Duhet té jeté né pérputhje me
strategjiné e pérgjithshme té biznesit dhe pérpjekjet brenda fushave té tilla si blerja, logjistika,
prodhimi dhe marketingu. (SME SCRC, 2018).

/5 SEE -



- 99 —

Menaxhimi i zinxhirit t& furnizimit éshté njé gasje filozofike aq sa éshté njé grup mjetesh dhe
teknikash, dhe si e tillé zakonisht kérkon njé bashkéveprim dhe besim t& madh midis kompanive
pér té punuar. Tani pér tani, le té flasim pér tre zhvillime kryesore gé kané sjellé SCM né ballé té
vémendjes sé menaxhmentit. (SME SCRC, 2018).

— Revolucioni i informacionit.
— Riritja e konkurrencés dhe globalizimi né tregjet e sotme.
— Marrdhé&nia me menaxhimin.

Né fillim té viteve 1960, kur kompjuterét u krijuan pér heré té paré, shtépiza e kompjuterit kryesor
zuri hapésirén e njé dhome té téré. Me zhvillimin e garkut té integruar, kostoja dhe shpejtésia e
fugisé sé kompjuterit u rritén né ményré eksponenciale. Sot, njé kompjuter laptop tejkalon
kapacitetin e ruajtjes dhe llogaritjes sé kompjuteréve té béré vetém 15 vjet mé paré. Me shfagjen
e kompijuterit personal, rrieteve té fibrave optike dhe internetit, kostoja dhe disponueshméria e
burimeve té informacionit lejon lidhje té lehta dhe eliminon vonesat kohore té lidhura me
informacionin né ¢do rrjet té zinxhirit t& furnizimit. Aftésia e Wal-Mart pér té& dérguar informacionin
e shitjeve ditore tek furnizuesit e saj éshté vetém njé shembull. (SME SCRC, 2018).

Organizatat po shkojné drejt njé koncepti t€ njohur si tregti elektronike (e-commerce), ku
transaksionet e informacionit pérfundojné automatikisht pérmes Shkémbimit t& t& Dhénave
Elektronike (EDI), Transferimit t& Fondeve Elektronike (EFT), Pajisjeve té Pikés sé Shitjes (POS)
dhe njé séré gasjesh té tjera. Fundi i viteve 1990 dhe fillimi i viteve 2000 u shfaq si "komunitetet
tregtare” online gé vuné né kontakt mijéra blerés dhe shités me njéri-tjetrin. Transaksionet e vjetra
té tipit "letér" po béhen gjithnjé e mé té vjetéruara. Né té njéjtén kohé, pérhapja e
telekomunikacionit té€ ri dhe teknologjisé kompjuterike i ka béré realitet komunikimet e
menjéhershme. Sisteme té tilla informacioni si rrjeti satelitor i Wal-Mart-mund té lidhin sé bashku
furnizuesit, prodhuesit, shpérndarésit, dyganet me pakicé dhe klientét, pavarésisht nga
vendndodhja. (SME SCRC, 2018).

Trendi i dyté i madh éshté rritja e konkurrencés dhe globalizimi i bizneseve. Shkalla e ndryshimit
né tregje, produkte dhe teknologji po rritet, duke guar né situata ku menaxherét duhet t& marrin
vendime me njé njoftim mé té shkurtér, me mé pak informacion dhe me kosto mé té larta
ndéshkimi. Konkurrentét e rinj po hyjné né tregje qé tradicionalisht jané dominuar nga bizneset
"vendore". Né té njéjtén kohé, klientét kérkojné shpérndarje mé té shpejté, teknologji té fjalés sé
fundit dhe produkte dhe shérbime mé té pérshtatshme pér nevojat e tyre individuale. Né disa
industri, ciklet e jetés sé produktit po zvogélohen nga vitet né njé ¢éshtje prej dy ose tre muajsh.
Njé menaxher, madje i krahasoi tregjet aktuale globale me industriné e modés, né té cilén
produktet hyjné dhe dalin jashté modés brenda njé sezone. (SME SCRC, 2018).

Pavarésisht sfidave imponuese t& ambientit konkurrues té sotém, disa organizata po lulézojné.
Kéto biznese kané pérqgafuar ndryshimet me té cilat pérballen tregjet e sotme dhe kané véné njé
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theks té ri né pérmirésimin e aktiviteteve té tyre dhe né vecanti, performancén e zinxhirit t&
furnizimit. P&r shembull, Johnson Controls tani mund té marré njé porosi pér ulése nga njé fabriké
montimi Ford, t& prodhon ulése dhe té dorézon porosiné - té gjitha kéto brenda katér orésh. Kjo
kérkon veprime tepér fleksibél brenda sistemeve té prodhimit t& veté Johnson, si dhe lidhje té
besueshme informacioni me partnerét e tij té zinxhirit té& furnizimit. (SME SCRC, 2018).

Pér t& mbijetuar, shumé biznese sot zbulojné se ato duhet té rrisin pjesén e tregut né baza globale
dhe té jené né "katin pérdhes" té zgjerimit té€ shpejté ekonomik global. Njékohésisht, kéto biznese
duhet té mbrojné fugishém pjesén e tyre té tregut té brendshém nga njé mori konkurrentésh
ndérkombétaré "té klasit botéror". Pér té pérballuar kété sfidé, menaxherét po kérkojné té gjejné
ményra pér té zgjeruar me shpejtési praniné e tyre globale. Ata duhet té pozicionohen né até
ményré gé produktet té jené té disponueshme kurdo gé klientét (pavarésisht vendndodhjes) i
kérkojné ato, né sasi, cilési dhe ¢mimin e duhur. Ky nivel i performancés éshté njé sfidé e
vazhdueshme pér organizatat dhe mund té ndodhé vetém kur té gjitha palét né njé zinxhir
furnizimi jané "né té njéjtén linjé".

Klienti éshté njé pjesé themelore e zinxhirit té furnizimit

|| informacionit, fondeve dhe té pérdoret termi "rrjet | té gjithé zinxhirin e
produkteve né té dy furnizimi" ose "hallka furnizimit (p.sh. shités me
drejtimet furnizimi" pakicé ose shpérndarés
pér DELL)

Té gjitha fazat mund té
Pérfshin Iévizjen e Ndoshta éshté mé e sakité mos jené té pranishme né

VIera éshté e ndérlidhur, pérfitimi i 2|nxh|r|t

| pérfundimtar pér klientin - kostot e zinxhirit 2 TP (ERETETER MG 0 e e

4 e e 5 e té krijuara nga klienti dhe kostos sé
té furnizimit né plﬁ’ggiltri?m e kérkesés sé pérgjithshme né té gjithé zinxhirin

furnizimit)

Zinxhiri i furnizimit = vlera e produktit

Maksimizoni vlerén e pérgjithshme té krijuar nga zinxhiri i furnizimit

SEE\ South East Europe
. \ Regional Consultancy Fund german
‘ \‘\ _< Quality Infrastructure (QI) cooperation
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Revolucioni i informacionit u ka dhéné kompanive njé gamé té gjeré teknologjish pér té
menaxhuar mé miré aktivitetet e tyre dhe zinxhirét e furnizimit. Pér mé tepér, rritja e kérkesave té
klientéve dhe konkurrenca globale u kané dhéné bizneseve nxitje pér té pérmirésuar kéto fusha.
Por kjo nuk mjafton. Gdo pérpjekje pér t& pérmirésuar aktivitetet dhe performancén e zinxhirit té
furnizimit ka té ngjaré té jeté e paréndésishme pa bashképunimin e bizneseve té tjera. Si rezultat,
mé shumé kompani po véné theksin né menaxhimin e marrédhénieve. (SME SCRC, 2018).

Nga té gjitha aktivitetet qé kryejné operacionet dhe menaxherét e zinxhirit t& furnizimit, menaxhimi
i marrédhénieve éshté ndoshta mé i véshtiri, dhe pér kété arsye éshté mé i ndjeshém ndaj
déshtimit. Njé marrédhénie e dobét brenda ¢do hallke té zinxhirit t& furnizimit mund té keté pasoja
katastrofike pér té gjithé anétarét e tjeré té zinxhirit t& furnizimit. Pér shembull, njé furnizues jo i
besueshém praktikisht mund té& démtojé njé fabriké, duke guar né déshtim dhe duke rezultuar né
probleme né té gjithé zinxhirin, deri né klientin e fundit.

Pér té shmangur probleme té tilla, bizneset duhet t&€ menaxhojné miré marrédhéniet mes
furnizuesit té tyre dhe klientéve. Né shumé industri amerikane, marrédhéniet e forta té zinxhirit té
furnizimit si ato t& Japonisé nuk mund té zhvillohen me lehtési.

© istockphoto

Bizneset mund té jené shpesh me distanca té médha gjeografikisht, dhe nuk ka aq shumé
furnizues té vegjél, né pronési té familjes. N& rastin e bizneseve me teknologji té larté, shumé
komponente mund té jené me burim té vetém nga furnizuesit jashté shtetit, té cilét jané pronaré
té teknologjisé sé kérkuar. Né mjedise té tilla, béhet mé e réndésishme té zgjedhésh disa, té
zgjedhésh furnizues, duke hapur késhtu rrugén pér ndérveprim jo-formal dhe shkémbim
informacioni. (SME SCRC, 2018).

SEE South East Europe
. Regional Consultancy Fun erman
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“* Cycle View: The processes in a supply chain are divided into a series of
cycles, each performed at the interface between two successive stages of
a supply chain.

Customer

» Customer order cycle Low high
# Replenishment cvcle Customer Order Cycle
» Manufacturing cycle Retailer
jr r I
Replenishment Cycle
Size of orders Number of
Distributor orders

Manufacturing Cycle

Manufacturer

Procurement Cycle

high

Supplier Low

Qé njé kompani té krijojé njé numér té madh té klientéve besniké, ajo duhet té krijojé njé
marrédhénie t& géndrueshme me secilin prej njerézve ose organizatave me té cilat béné biznes.

Ashtu si me ¢do lloj marrédhénie, themeli duhet té jeté komunikimi dhe besimi. Sa i pérket
komunikimit, furnizuesit duhet té jené transparenté me té gjitha informacionet qé mund té ndikojné
tek klienti né ¢farédo ményre. Sa i pérket besimit, klienti duhet té jeté i sigurt se furnizuesi do té
ndjeké pérfundimin e marréveshjes.

Menaxhimi i marrédhénieve me klientét, pra, ndérthuret me menaxhimin e zinxhirit t& furnizimit
né dy ményra kryesore:

— Mbajtja e klientit "né dijeni" né lidhje me statusin e porosisé sé tij.
— Sigurimi gé klienti t& marré porosiné e tij saktésisht sic pritej.

Ndérsa pjesa mé e madhe e proceseve té menaxhimit té zinxhirit té furnizimit ndodhin "prapa
skenave", secili prej kétyre proceseve pérfundimisht ndikon tek klienti. Duke pasur parasysh
klientin ndérsa pérmirésoni proceset tuaja té€ zinxhirit t& furnizimit, do té siguroheni gé ¢do
ndryshim gé béni do té sigurojé njé pérvojé mé té miré pér ta. (Baldwin, R, 2020).

Menaxhimi i shérbimit ndaj klientit merr konceptet mé abstrakte té pérfshira né menaxhimin e
marrédhénieve me klientét dhe zhvillon njé plan konkret pér t'i véné né praktiké kéto ide.

Théné késhtu, menaxhimi i shérbimit ndaj klientit pérfshin ményrén se si do té béjé ekipi jua;:

— Optimizoni komunikimin dhe shpérndarjen e informacionit midis ekipit tuaj dhe klientéve tuaj.



-103 -

— Lehtésoni ofrimin e mbéshtetjes teknike dhe té tjera operacionale pér klientét tuaj né nevojé.
— Pérmirésoni proceset tuaja té pérgjithshme né ményré qé té shmangni ¢éshtjet teknike dhe
operacionale né radhé té paré.

Pérséri, menaxhimi i zinxhirit t& furnizimit dhe menaxhimi i shérbimit ndaj klientit shkojné krahas
njéri me tjetrin: njé ¢éshtje né njé fushé shpesh nénkupton njé ¢éshtje tjetér né njé fushé tjetér.
Pér shembull, nése distribuimi mbahet né ¢farédo ményre, do té duhet té dini ményrén mé té miré
pér té zgjidhur problemin nga perspektiva e klientit.

Géshtjet e shérbimit ndaj klientit jané t& pashmangshme, vecanérisht kur béhet fjalé pér natyrén
e paparashikueshme té zinxhiréve té furnizimit. Né vend gé t'i merrni kéto ¢éshtje ashtu sig vijné,
ju duhet té keni njé plan té vendosur pér t'u marré me to. (Baldwin, R, 2020).

Parashikimi i kérkesés éshté njé element ky¢c né planifikimin e njé strategjie t& zinxhirit té
furnizimit, dhe nga ana tjetér pércaktimin e gatishmérisé dhe reagimit t€ njé biznesi ndaj
kérkesave té luhatshme.

Me pagéndrueshmériné e kérkesés né cfarédo kohe, nuk ekziston njé "standard" gé vlen njejté
pér shumicén e bizneseve, kjo éshté arsyeja pse planifikimi i kérkesés dhe optimizimi i inventarit
jané njé domosdoshmeéri.

Krijimi i njé procesi sistematik pér parashikimin i ndihmon bizneset né:

— Ruaijtjen e niveleve optimale té stogeve, pavarésisht nga luhatjet.

— Menaxhimin né ményré efektive pér rrjetet e shpérndarjes.

— Maksimizimin e efikasitetit t&€ kostos s&€ magazinimit dhe inventarit.

— Marrjen e vendimeve té informuara né lidhje me shitjet dhe marketingun.
— Shkallézimin dhe zgjerimin né tregje té reja.

— Pérgjigjje té shpejt ndaj ndryshimit té kushteve té tregut.

— Pérgatitje e buxhetit, llogaritje dhe kontabilitet.

— Reduktimin e nevojés pér sigurimin e stogeve.

Té gjitha kéto kontribuojné né njé zinxhir furnizimi mé efikas, rritje té shitjeve dhe pérmirésim té
kénagésisé sé klientit.

Menaxhimi dhe pérmbushja e porosive éshté komponenté kryesore e zinxhiréve té suksesshém
té furnizimit si pér bizneset e médha ashtu edhe ato té vogla.

Pérmbushja e porosisé moderne konsiston mjaft shumé rreth pérdorimit té€ teknologjisé€. Me
automatizimin e tregtisé elektronike, konsumatorét tani mund té vendosin porosi pérmes njé
butoni - pa pasur nevojé pér askénd nga ekipi juaj gé té pérfshihet gjaté procesit. (Inoue, H dhe
Y Todo, 2017).
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Nése informacioni né lidhje me porosité nuk u komunikohet si¢c duhet atyre qé jané pérgjegjés
pér detyrat e lidhura me zinxhirin e furnizimit, ata nuk do té jené né gjendje t'i pérmbushin kéto
detyra né ményrén mé té miré t&€ mundshme.

Natyrisht, skenari mé i keq pérfshin gjithé ekipin tuaj qé anashkalon plotésisht porosité pasi ato
vijné nga klientét tuaj. Eshté e panevojshme té thuhet, por kjo mund té béjé qé edhe klientét tuaj
mé besniké té shkojné né njé marké tjetér konkurruese.

Por njé qasje nén optimale pér té& pérmbushur porosité, gjithashtu mund té ¢ojé né humbje pér
biznesin tuaj.

Pér shembull, nése nuk keni njé plan strategjik né dispozicion pér proceset e marrjes, paketimit
dhe pérmbushjes, mund té pérfundoni duke transportuar materialet tuaja, duke u pérballur me
teprica dhe pengesa operacionale dhe duke rritur riskun e genésishém té pérmbushjes sé
porosisé né térési. (Inoue, H dhe Y Todo, 2017).

Nga ana tjetér, duke pérmirésuar pérmbushjen e porosisé, pérfitoni zinxhirin tuaj té€ pérgjithshém
té furnizimit né até gé do té jeni né gjendje té:

— Kurseni kohé, para dhe burime té tjera.

Minimizoni hapésirén pér gabime.

Konsolidoni informacionin né kohé reale pérmes kanaleve té shumta.
— Siguroni transparencé pér audiencén tuaj.

Individualizoni pérvojén pér klientét tuaj.

Menaxhimi i rrjedhés sé prodhimit i referohet proceseve té pérfshira né sigurimin e prodhimit té
produkteve gé ndodh né njé ményré gé éshté ekonomike dhe fitimprurése.

Né thelb, menaxhimi i rrjedhés sé prodhimit t€ mundéson té dish sa produkte té caktuara do té
duhet té prodhohen né njé moment té caktuar kohor - dhe té krijosh vetém aq sa té€ mos rrezikosh
té humbésh hapésirén e inventarit, prishjen, etj.

Menaxhimi i duhur i rrjedhés sé prodhimit gjithashtu zvogélon potencialin pér stoge pér shkak té
porosive té pamjaftueshme nga ana e kompanisé tua;.

Meqgenése e gjithé kjo pérfshiné fazat fillestare té zinxhirit té furnizimit, duhet té jeté e qarté se
¢do gjé gé ndodh gjaté kétyre fazave - e miré apo e keqge - do té ndikojé né gjithcka tjetér gqé
ndodh né téré zinxhirin e furnizimit. (Robert Handfield, 2017).

Pavarésisht nése jeni njé shités eCommerce me pakicé ose me stoge, menaxhimi i
marrédhénieve me furnizuesit duhet té géndron né krye té listés tuaj té detyrave.

— Meqgenése furnizuesit luajné njé rol kritik né biznesin tuaj, &shté e drejté t'i trajtoni ata si
partneré. Njé marrédhénie e forté me furnizuesit tuaj mund t'ju lejojé té pérmirésoni mé tej
zinxhirin tuaj té furnizimit, t& rrisni aftésiné tuaj pér t'i dhéné vleré klientéve tuaj dhe té
pérmirésoni pérfundimin e kompanisé suaj.

— Kirijimi dhe forcimi i marrédhénieve me furnizuesit tuaj pérfshin:
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— Komunikim té hapur dhe i sinqerté: Duhet té siguroheni gé furnizuesit tuaj té diné
saktésisht se ¢faré keni nevojé dhe ¢faré prisni prej tyre, né ményré qé ata t& mund tii
pérshtatin lehtésisht shérbimet e tyre me kéto nevoja.

— Krijim té njé marréveshjeje solide: Nga ana tjetér, duhet té jeni t& garté né lidhje me vierén
qé kompania juaj bjen né tryezé. Kjo zgjat kontratat dhe marréveshjet né letér mbi pérfitimet
e pérgjithshme gé kompania juaj do té keté né biznes.

— Zhvillim té njé plani solid: Formimi i njé marrédhénieje té forté nuk éshté dicka gé thjesht
"ndodh". Pérkundrazi, duhet té jeni sistematik dhe strategjik né ményrén se si angazhoheni
me furnizuesit tuaj pér té siguruar njé rezultat reciprokisht té& dobishém pér té dyja palét.

Arsyeja pse i shitni produktet gé béni né radhé té paré éshté sepse klientét tuaj té synuar kané
nevojé pér to.

Mé saktésisht, klientét tuaj kané nevojé pér njé produkt gé tregon vlerén tuaj. Por, nevojat e
klientéve tuaj individualé ka té ngjaré té ndryshojné né ményra té ndryshme - dhe éshté puna juaj
té siguroheni gé produkti gé ata marrin nga kompania juaj i plotéson kéto nevoja. (Baldwin, R,
2020).

Kjo nénkupton:

— Ndryshimet né produktet tuaja.
Ndryshimet né brend, paketim, et;.
Sigurimi i porosive me shumicé t& madhésive t& ndryshme ose zbritjet.

— Zhvillimi i vegorive shtesé pér njé version té ardhshém té njé produkti.

Masat e sigurimit té cilésisé.

Né cfarédo situate, ku dhe si dallohen produktet tuaja pér grupe té klientéve ose klientét
individualé, do té keté njé ndikim t& madh né pjesén tjetér té zinxhirit tuaj té furnizimit.

Pér kété arsye, éshté jetésore qé t'i béni kéto ndryshime té individualizuara sa mé afér fundit té
zinxhirit té furnizimit.
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Pér té arritur ekonomité e shkallézuara dhe fushés - Kostot jané té

réndésishme

— Funksionet e brendshme té zinxhirit t&€ furnizimit nuk kané ekonomi té shkallézuar kur
krahasohen me kapacitetin e mundshém té njé ofruesi té€ pavarur té té njéjtit

produkt/shérbim.

— Cmimet térheqgése - ndikimi i véllimit.

Pér té pérmirésuar fokusin dhe ekspertizén e biznesit

— Integrimi vertikal shuméfishon kompleksitetin e menaxhimit té bizneseve té ndryshme. Njé
kompani e pavarur gé fokusohet térésisht né njé biznes té veganté mund té zhvillojé mé
shumé ekspertizé sesa njé departament i brendshém.

— Cilési mé té larté, gmime térheqgése ose té dyja bashké.

Pritshmeérité e klientéve po rriten
— Pérpunimi i shpejté i kérkesés sé klientit.

— Dorézim i shpejté (koha mé e shkurtér e ciklit t& porosisé).

— Shkallé e larté e disponueshmérisé sé produktit.

— Cmime mé té uléta.
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Linjat e furnizimit dhe shpérndarjes po zgjasin me njé kompleksitet mé té
madh
— Ulni kostot dhe zgjeroni tregjet.

— Tendenca drejt njé tregu té integruar botéror.

— Projektimi i produkteve pér tregun botéror dhe prodhimi i tyre kudo qé Iénda e paré, fuqgia
punétore, pérbérésit, shpenzimet e sipérme, etj jané mé té uléta.

Marréveshjet politike: Bashkimi Evropian, ASEAN, SAARC

Standardi ndérkombétar 1ISO 28000, Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé sé Zinxhirit t& Furnizimit,
éshté zhvilluar né pérgjigje té shumeé kérkesave nga industria. Gjithnjé e mé shumé, organizatat
po kuptojné se varen nga zinxhirét efektivé té& furnizimit pér té konkurruar né tregun global.
Kércénimet dhe incidentet e fundit gé lidhen me zinxhirét e furnizimit dhe nivelin e tyre té sigurisé
kané treguar se éshté themelore pér organizatat gé té sigurojné zinxhirét e tyre té furnizimit pér
té parandaluar rreziget.

Organizatat e té gjitha madhésive dhe llojeve gé pérfshihen né prodhim dhe shérbime, magazinim
ose transport né ¢do fazé té produktit, duhet t& marrin né konsideraté zbatimin ose pérmirésimin
e Sistemit té tyre t& Menaxhimit té& Sigurisé€ sé Zinxhirit t& Furnizimit pér té pércaktuar masat e
duhura té sigurisé dhe né pérputhje me kérkesat rregullatore. Nése nevojat e sigurisé
identifikohen nga ky proces, organizata duhet té zbatojé mekanizma dhe procese pér té
pérmbushur kéto nevoja.

Duke marré parasysh natyrén dinamike té zinxhiréve té furnizimit, disa organizata gé menaxhojné
zinxhiré té shumté furnizimi, mund té shikojné tek ofruesit e tyre té shérbimeve qé té pérmbushin
standardet geveritare ose standardet ISO té sigurisé sé zinxhirit t& furnizimit si kusht pér t'u
pérfshiré né até zinxhir furnizimi pér té thjeshtuar menaxhimin e sigurisé.

Njé gasje formale ndaj menaxhimit té sigurisé mund té kontribuojé drejtpérdrejt né aftésiné e
biznesit dhe besueshmériné e organizatés.

Ky standard ndérkombétar bazohet né formatin ISO t& miratuar nga ISO 14000:2004 pér shkak
té qasjes sé tij té bazuar né risk ndaj sistemeve té menaxhimit. Sidoqofté, organizatat qé kané
miratuar njé gasje procesi ndaj sistemeve té€ menaxhimit (p.sh. ISO 9001:2015) mund té jené né
gjendje té pérdorin sistemin e tyre ekzistues t& menaxhimit si bazé pér njé sistem t& menaxhimit
té sigurisé si¢ pérshkruhet né kété standard ndérkombétar.

Standardi ISO 28000:2007 bazohet né metodologjiné e njohur si Planifiko-Béjé-Kontrollo-Vepro
(PDCA), e cila mund té pérshkruhet si mé poshté. (PECB)

— Planifiko: pércakton objektivat dhe proceset e nevojshme pér té dhéné rezultate né pérputhje
me politikén e sigurisé sé organizatés.
— Béj: zbaton proceset.

— Kontollo: monitoron dhe masin proceset ndaj politikés sé sigurisé, objektivave, targeteve,
kérkesave ligjore dhe kérkesave té tjera, dhe raportojné rezultatet.
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Vepro: ndérmerr veprime pér t&€ pérmirésuar vazhdimisht performancén e sistemit té
menaxhimit té sigurisé.

ISO éshté i zbatueshém pér té gjitha madhésité e organizatave, nga ato té vogla, né prodhim,

shérbim, ruajtje ose transport né ¢do fazé té zinxhirit t& prodhimit ose furnizimit gé déshiron té:

krijon, zbaton, mirémban dhe pérmiréson sistemin e menaxhimit té sigurisé;
siguron pérputhjen me politikén e deklaruar t& menaxhimit té sigurisé;
demonstron pajtueshméri me té tjerét;

kérkon certifikimin/regjistrimin e sistemit té tij t& menaxhimit té sigurisé nga njé organ
certifikues i palés sé treté té akredituar;

béné njé vendosje dhe vetédeklarim té konformitetit me 1ISO 28000:2007.

Pér mé tepér, organizata do té pérgatisé vlerésimin dhe planifikimin e riskut té sigurisé pér

sistemin e menaxhimit té sigurisé sé zinxhirit té furnizimit.

Ky vlerésim do té marré parasysh gjasat e njé ngjarjeje dhe té gjitha pasojat e saj, té cilat

pérfshijné:

kércénimet dhe rreziget e déshtimit fizik, té tilla si déshtimi funksional, démtimi aksidental,
démtimi me géllim té keq ose veprimet terroriste ose kriminale;

kércénimet dhe rreziget operacionale, pérfshiré kontrollin e sigurisé, faktorét njerézoré dhe
aktivitetet e tjera qé ndikojné né performancén, gjendjen ose siguriné e organizatés;

ngjarjet natyrore mjedisore (stuhi, pérmbytje, etj.) t& cilat mund t'i bé&jné masat e sigurisé dhe
pajisjet joefektive;

faktorét jashté kontrollit t& organizatés, si¢ jané déshtimet né pajisjet dhe shérbimet e
furnizuara nga jashté;

kércénimet dhe rreziget e paléve té interesuara sic jané déshtimi pér té pérmbushur kérkesat
rregullatore ose démtimi i reputacionit ose markés;

projektimin dhe instalimin e pajisjeve té sigurisé, pérfshiré zévendésimin, mirémbajtjen, etj;
menaxhimin e informacionit dhe té dhénave dhe komunikimet;

njé kércénim pér vazhdimésiné e operacioneve.

Duhet té krijohet, zbatohet dhe mirémbahet njé proceduré pér té identifikuar dhe pér té pasur
gasje né kérkesat e zbatueshme ligjore dhe kérkesat e tjera me té cilat pajtohet organizata lidhur
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me kércénimet dhe rreziget e saj té sigurisé, dhe pér té pércaktuar se si kéto kérkesa zbatohen
pér kércénimet dhe rreziget e saj té sigurisé.

Duhet té krijohet, zbatohet dhe mirémbahet njé proceduré pér té dokumentuar objektivat e
menaxhimit té sigurisé né funksionet dhe nivelet pérkatése brenda organizatés, té cilat do té jené
né pérputhje me politikén.

Objektivat e dokumentuara té menaxhimit do t€ pércaktohen, zbatohen dhe mirémbahen né
ményré té pérshtatshme pér nevojat e organizatés, té cilat do té jené né pérputhje me objektivat
e menaxhimit té sigurisé. Kéto objektiva do té jené:

— né njé nivel té pérshtatshém detajesh;

— specifike, t& matshme, té arritshme, té réndésishme dhe té bazuara né kohé (aty ku éshté e
mundur);

— té komunikueshme pér té gjithé punonijésit pérkatés dhe palé té treta pérfshiré kontraktorét;
dhe

— periodikisht té rishikuara pér té siguruar qé ato té mbeten relevante dhe né pérputhje me
objektivat e menaxhimit té sigurisé. Aty ku éshté e nevojshme, objektivat do t& ndryshohen
né pérputhje me rrethanat.

Programet e menaxhimit krijohen, zbatohen té mirémbajtura pér arritien e objektivave dhe
targeteve, té cilat duhet té optimizohen dhe mé pas té kené pérparési.

85% e zinxhiréve global té anketuar pérjetuan té paktén njé risk té& ndérprerjes sé zinxhirit té
furnizimit né 2017. Deloitte ka treguar se organizatat gé menaxhojné né ményré proaktive riskun
e zinxhirit té furnizimit shpenzojné 50% mé pak pér t& menaxhuar ndérprerjet (Rebecca Webb,
2019). Si gjithmoné, menaxhimi proaktiv i riskut éshté mé efikas né kosto sesa veprimi reaktiv.
Njé zinxhir efikas furnizimi éshté thelbésor pér prodhimin e produkteve cilésore dhe shérbimin
efektiv té klientit. Menaxhimi i zinxhirit t& furnizimit pérfshin shumé faktoré né ndryshim. Sigurisht,
ka fatkeqési natyrore, ndryshime té furnizuesve dhe azhurnime té sistemit, té cilat mund té
pengojné njé ose mé shumé hallka té zinxhirit t& furnizimit. Por menaxherét e riskut gjithashtu
duhet t& mbajné né krye ndryshimet e rregullta né oferté dhe kérkesé né industrité me rritje té
shpejté (ose tkurrje). (Rebecca Webb, 2019).

Pér t& menaxhuar rreziget e zinxhirit té furnizimit, menaxherét mund té béjné si mé poshté:
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Literatura e menaxhimit té riskut bén njé dallim té& réndésishém midis zinxhiréve té furnizimit té
géndrueshém apo té adaptueshém. (Sébastien Miroudot, 2020).

— Rezistenca mund té pérkufizohet si aftésia pér t'u kthyer né aktivitetet normale gjaté njé
periudhe té pranueshme kohore, pas ndérprerjes.

— Fugia éshté aftésia pér té& mbajtur aktivitetet gjaté njé krize (Brandon-Jones et al. 2014).

— Ndértimi i géndrueshmérisé kérkon strategji t& ndryshme, kur krahasohet me ndértimin e
adaptueshém, dhe kur béhet fjalé pér shpérndarjen e furnizimeve kryesore mjekésore (té
tilla si maska pér fytyrén, ventilatoré, ilage), éshté géndrueshméria qé ka réndési, jo
adaptueshméria.

Pér shembull, teprica né furnizim ose vendet alternative t& prodhimit éshté njé strategji pér
géndrueshméri. Bizneset gé kané furnizues té larmishém dhe njé rrjet prodhimi né vende té
ndryshme mund té rregullojné prodhimin e tyre kur ndodh njé fatkegési né njé vend. Pas térmetit
né Japoni né 2011, pérvoja béri gé prodhuesit né industriné e automjeteve motorike té
diversifikojné furnizuesit e tyre (Matous dhe Todo 2017).
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Njé zinxhir furnizues i adaptueshem
mund té pérkufizohet si "njé zinxhir
furnizimi me aftésiné pér t'u
rikuperuar shpejt nga ngjarjet e
papritura gé ndikojné né
performancén e zinxhirit té furnizimit”

Adaptueshméria e zinxhirit t&€ furnizimit nuk nénkupton mé thjesht vetém aftésiné pér té
menaxhuar riskun. Tani supozon se aftésia pér t€ menaxhuar riskun do té thoté té jesh i
pozicionuar mé miré se konkurrentét pér t'u pérballur - dhe madje edhe té pérfitosh nga -
ndérprerjet.

Kompanité mund té zhvillojné adaptueshmériné né tre ményra kryesore: rritien e tepricés
(stogeve), krijimin e fleksibilitetit dhe ndryshimin e kulturés sé korporatés. E para ka dobi té
kufizuar; té tjerat jané thelbésore. (Paul Michelman, 2007).
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Teorikisht, njé ndérmarrje e adaptueshme mund té ndértohet duke krijuar teprica né té gjithé
zinxhirin e furnizimit. Organizata mund té mbajé inventar shtesé, t& mbajé shfrytézim té ulét té
kapaciteteve, té keté shumé furnizues, etj. Megjithaté, edhe pse teprica mund té sigurojé njé
hapésiré frymémarrjeje pér té€ vazhduar funksionimin pas ndonjé ndérprerjeje, zakonisht éshté
njé masé e pérkohshme - dhe shumé e shtrenjté. (Paul Michelman, 2007).

Né té kundérten, kur njé kompani rrit fleksibilitetin e zinxhirit t& furnizimit, ajo mund té pérballojé
ndérprerjet dhe t'i pérgjigjet mé miré luhatjeve té kérkesés.

Pas njé ndérprerje, faktori qé dallon qarté ato kompani gé marrin vetén shpejt, dhe madje edhe
me pérfitim, nga ato qé Iékunden éshté kultura e korporatés.

Komunikimi i vazhdueshém midis punonjésve té informuar

Ata mbajné té gjithé personelin té vetédijshém pér géllimet strategjike, faktorét taktiké, dhe pulsin
e pérditshém e madje minuté pas minuté té biznesit. Késhtu, kur ndodh njé ndérprerje, punonjésit
e diné statusin e kompanisé: ¢faré shitet, ku jané 1€ndét e para, ¢faré po pérpigeshin té& bénin
para goditjes sé ndérprerjes, etj. Ata mund ta pérdorin até njohuri pér t& marré vendime mé té
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mira pérballé té paparashikuarave. (Brandon-Jones, E, B Squire, C W Autry dhe K J Petersen,
2014).

Fugia e shpérndaré, né ményré gé ekipet dhe individét té fugizohen dhe té
ndérmarrin veprimet e nevojshme

Pérpara se njé ndérprerje e mundshme té jeté e dukshme pér menaxherét, ata qé fugizohen
késhtu dhe jané "prané veprimit" mund t& marrin masat e nevojshme; pér mé tepér, ata mund té
pérgjigjen shpejt, duke rritur ndjeshém shanset pér t& pérmbajtur njé ndérprerje herét. (Paul
Michelman, 2007).

Pasioni pér punén

Herb Kelleher Citim: "Gjéja mé e réndésishme éshté t& marrésh muratorin dhe ta bésh té kuptojé
se ai po ndérton njé shtépi, jo vetém duke hedhur tulla.”

Kushtézimi pér ndérprerjet

Organizatat e adaptueshme dhe fleksibile me sa duket jané té kushtézuara, si rezultat i
ndérprerjeve té shpeshta dhe té vazhdueshme "té vogla" operacionale, pér t'u béré inovatore dhe
fleksibile pérballé ndérprerjeve.

Shpérblimet pér ndértimin e njé organizate té adaptueshme jané té konsiderueshme. Ndérmarrja
e "ngurtésuar" do té jeté né gjendje jo vetém té pérballojé ¢do lloj pércarjeje, por edhe té rrisé
konkurrencén e saj. Ndérprerjet e paparashikuara mund té krijojné mungesa gé nuk jané té
ndryshme nga rritiet e kérkesés té shkaktuara nga ¢ekuilibrat e ofertés/kérkesés; ndérmarrjet
elastike mund té reagojné ndaj ndryshimit t& kérkesés sé tregut pérpara konkurrentéve té tyre.
Prandaj, adaptueshméria rrit konkurrueshmériné. (Paul Michelman, 2007).

Kjo pasqgyrohet né aspekte té ndryshme si¢ paragitet né grafikun e méposhtém:

EZP1B
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EFFICIENCY VISIBILITY

Reduce the inspection ¢ |Improved asset visibility
Increased automated handling ¢ More timely shipping
Less process deviation information

Shorter transit time ¢ Reduce inaccurate shipping data

INVENTORY MANAGEMENT &

. : . CUSTOMER RELATIONS
or mspm to th‘* pr"blem' ¢ Reduced theft /loss

o REdUCEﬂ time to identify a ® Decreased tampering
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Kriza shéndetésore e krijuar nga pandemia globale e COVID-19 ka prekur té gjitha ekonomité,
duke ndikuar né shéndetin dhe siguriné e punétoréve.

. >
‘. e
Megjithése disa sektoré ekonomiké dhe kompani kané gené né gjendje té zbatojné politika té
punés né distancé, njé numér i réndésishém i punétoréve vazhdojné té shkojné né vendet e tyre
té punés (p.sh. punétorét né sektorin e shéndetésisé dhe publikut, tregting, transportin, bujgésing,
ushqgimin, shérbimet komunale dhe forcat e sigurisé). Né té gjitha rastet, risqget e reja dhe té rritura
né puné aktualisht po i nxisin palét e interesit t& ndérmarrin vlerésime té riskut dhe té zbatojné
masa parandaluese.

Pér mé tepér, punétorét dhe familjet e tyre dhe pronarét e bizneseve po pérballen me sfida né
rritje t& shéndetit mendor. Faktori kryesor i riskut g€ mund té ¢ojé né depresion dhe sémundje té
tjera mendore jané faktorét psikosocialé (si balanca e punés-jetés, izolimi, ankthi dhe stresi nga
mbingarkesa e punés sé kombinuar) dhe pasigurité e lidhura me punén (té tilla si mbyllja e
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mundshme e bizneseve dhe kércénimi pér siguriné e punésimit, kthimin né vendin e punés dhe
¢éshtjet punédhénés-punonjés).

Menaxhimi i sigurisé dhe shéndetit t€ vendeve té punés duhet té fillojé me vlerésimet e riskut dhe
miratimin e masave parandaluese dhe mbrojtése. Duhet té zbatohen protokole té rrepta si¢ jané
masat higjienike dhe sanitare, pérdorimi i pajisjeve mbrojtése personale té pérshtatshme dhe té
mjaftueshme, (ri) dizajnimi i punéve dhe funksioneve, organizimi i punés, trajnimi parandalues
dhe monitorimi i shéndetit té& punétoréve. Kalimi i papritur né puné né distancé pér njé numér té
madh té punétoréve ka rritur rreziget sepse vendi i punés né shtépi éshté i papérshtatshém.
Ergonomia e papérshtatshme, si dhe kushtet shéndetésore ekzistuese, mund té pérkegésohen
duke punuar nga shtépia.

Pas shpérthimit t& COVID-19, tani éshté mé e réndésishme se kurré té certifikohesh me 1SO
45001 dhe té zbatosh njé sistem efektiv t& menaxhimit té siguris€ pér t& mbajtur ekipin ténd té
sigurt pavarésisht se ¢faré ndodh.

Pér t'u certifikuar me 1SO 45001, sé pari duhet té pérfundoni njé analizé té biznesit tuaj nga lart
poshté dhe té identifikoni ¢do boshllék, paaftési, burimet ose masa sigurie ekzistuese. Kéto
boshllége do té duhet té plotésohen para se biznesi juaj té certifikohet me ISO 45001. Né mes té
shpérthimit t& COVID-19, éshté e réndésishme t€ mbani mend se askush nuk éshté kurré
plotésisht i pérgatitur pér njé pandemi globale. Ju jeni té detyruar té gjeni té paktén disa boshllége
té reja. Pér shembull, ju mund té keni véné re njé nevojé pér trajnime t& métejshme té stafit né
pastértiné ose kontrollin e sémundjeve, njé kérkesé qé maska pér fytyrén dhe doreza té jené té
disponueshme né vend (pavarésisht nga industria juaj), ose udhézime pér praktikat mé té mira
pér anétarét e ekipit gé punojné jashté vendit.

Né rastin mé té miré, kompanité duhet t& mbajné gjallé biznesin si zakonisht, né fakt, té gjitha
bizneset duhet t& angazhohen mé shumé se kurré pér té pérmirésuar dhe pérshtatur procesin e
certifikimit pér t&€ menaxhuar ngjarjet pandemike si COVID-19. Njé ekip profesionistésh mund té
vlerésojné pérgjigjet e sistemit t& menaxhimit té biznesit tuaj ndaj COVID-19 né nivelet strategjike,
operacionale dhe té vijés sé paré, késhtu gé ju mund té rregulloni planet e vazhdimésisé sé
biznesit tuaj pér njé afat té shkurtér, t& mesém dhe té gjaté.

Masat fillestare té miratuara nga disa shtete kané gené té orientuara pér té siguruar informacion
dhe késhilla pér punétorét dhe punédhénésit lidhur me pandeminé dhe pér té promovuar vende
pune té shéndetshme dhe mé té sigurta. Qasja lidhur me pushimin e paguar ka gené njé nga
masat e propozuara pér punétorét pér té respektuar masat e izolimit fizik t& rekomanduara nga
autoritetet publike. Skema té ndryshme kané ofruar mbéshtetje pér punétorét e prekur nga
sémundje, pérfshiré pérfitimet mjekésore. Disa sémundje profesionale gé rrjedhin nga pandemia
jané mbuluar gjithashtu nga kéto skema. Pérfitimet e sémundjes té ofruara nga organizatat e
sigurimeve shogérore jané ndryshuar pér té garantuar zévendésimin e té ardhurave pér punétorét
e prekur dhe té infektuar nga COVID-19. Masat po hartohen gjithashtu pér té lehtésuar njé kthim
té sigurt né vendet e punés pas pandemisé. Kriza aktuale éshté njé mundési unike pér té
rivlerésuar rolin gendror té sigurisé dhe shéndetit né puné dhe njohjen pérfundimtare té tij si njé
e drejté dhe parim themelor né puné, duke marré parasysh rekomandimin e Komisionit Botéror
pér t& Ardhmen e Punés.
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Standardi ISO 45001 nuk pasqyron vetém rrezikun pér shéndetin dhe siguriné e punétoréve gjaté
pandemisé sé vazhdueshme COVID-19, por edhe vlerésimet e pérgjithshme té rrezigeve dhe
masat parandaluese gé té gjitha vendet e punés duhet t& ndérmarrin pér t& mbrojtur shéndetin
dhe siguriné e punétoréve té tyre.
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OH&S éshté komplikuar gjithnjé e mé shumé me biznese qgé kalojné kufijté kombétaré. Natyra e
shpérndaré e zinxhiréve té furnizimit krijon nivele pérshkallézuese té riskut pér bizneset
shumékombéshe, duke e béré OH&S kritike dhe komplekse. Pa OH&S efektive né zinxhirét e
tyre té furnizimit, menaxhmenti ka potencialisht njé piké té verbér té réndésishme né strukturén e
tyre t& menaxhimit t& ndérmarrjes, nga e cila mund té dalé njé ekspozim i konsiderueshém ligjor,
financiar dhe reputacioni. Prandaj njé organizaté duhet té shikojé pértej céshtjeve té shéndetit
dhe sigurisé dhe té marré parasysh até gé shogéria mé e gjeré pret prej saj. Pér mé tepér, ajo
gjithashtu duhet t& mendojé pér kontraktorét dhe furnizuesit e saj, pasi ményra se si ata punojné
mund té ndikojé né zonén pérreth.

ISO 45001 siguron informacion té vlefshém mbi kérkesat e njé sistemi t& menaxhimit t& shéndetit
dhe sigurisé. Pér kété géllim, standardi pérshkruan elementét e réndésishém dhe gjithashtu
siguron udhézime sistematike pér t& ndihmuar organizatat dhe bizneset e té gjitha madhésive
dhe llojeve té sigurojné vende pune té sigurta, qofshin ato njé organizaté jofitimprurése, njé
ministri, njé ndérmarrje mikro ose njé konglomerat global.
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Sirezultat i strukturés sé nivelit té larté, i cili Eshté né thelb njé pérshkrim i standardizuar i procesit
pér standardet I1SO, standardi ISO 45001 pérmban shumé elemente gé kané ngjashméri té
médha me standardet ISO 9001 (menaxhimi i cilésisé€) dhe ISO 14001 (menaxhimi mjedisor) gé
tashmé jané pérmendur. Kéto pérfshijné, pér shembull, shpjegime té kontekstit té organizatés
ose kompanisé, té cilat jo vetém gé marrin parasysh ndikimin e aspekteve té shéndetit dhe
sigurisé né operacionet e tyre, por gjithashtu marrin parasysh grupet e jashtme té interesit, si
furnizuesit dhe autoritetet.

Kjo do té thoté gé menaxhmenti i larté duhet t& marré njé rol té dukshém, té€ drejtpérdrejté dhe té
pérfshihet né ményré aktive né zbatimin e sistemit dhe sigurimin e integrimit té tij me sistemet e
tjera té biznesit. Sistemi duhet té jeté proporcional me profilin dhe kompleksitetin e riskut té
organizatés. Pér shembull, né organizatat mé té vogla, pjesémarrja efektive e punonjésve mund
té jeté mé e drejtpérdrejté pér t'u arritur, pa pasur nevojé pér struktura formale té komisionit etj.

Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), ka pér géllim té hartojé vetédijen mbarébotérore pér
rezultatin dhe dimensionet e démtimeve té lidhura me punén, shéndetin e démtuar, sémundijet
dhe pér té promovuar shéndetin dhe siguriné e té gjithé punonjésve né nivel ndérkombétar, pér
té stimuluar dhe dhéné mbéshtetje pér masat praktike té€ veprimit né té gjitha nivelet. Cdo puné
duhet té jeté e sigurt pér tu béré.

Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO) ka publikuar politika, kode praktikash, udhézime pér
fushat themelore té shéndetit dhe sigurisé sé punonjésve. Dokumentet e tyre té publikuara po
ndihmojné organizatat té pérmbushin detyrimet ligjore, t&€ mbrojné punonjésit dhe té pérmirésojné
mjedisin e shéndetit dhe sigurisé né nivelin e ardhshém.

Standardet gé publikohen nga ILO (Standardet Ndérkombétare té Punés) pérfagésojné njé
instrument ligjor t& pérgatitur nga komponentét e ILO si punédhénésit, punétorét dhe geverité.
Ato synojné té krijojné parime dhe té drejta themelore né puné. Parimet kryesore jané konventat,
té cilat jané traktate juridikisht t&€ detyrueshme ndérkombétare qé mund té ratifikohen nga shtetet
anétare, ose rekomandime gé shérbejné si udhézime jo detyruese. Standardet e ILO pér
shéndetin dhe siguriné né puné jané duke siguruar instrumentin kryesor pér punédhénésit,
punétorét, qeverité pér té parandaluar, raportuar dhe inspektuar praktikat dhe pér té dhéné siguri
maksimale né puné. ILO ka miratuar mé shumé se 40 standarde pér t'u marré me shéndetin dhe
siguriné né puné. Pothuajse, gjysma e dokumenteve dhe politikave té ILO lidhen drejtpérdrejt ose
térthorazi me shéndetin dhe siguriné né puné.

Kushtetuta e ILO synon parimin gé punétorét duhet t&¢ mbrohen nga sémundjet, I€ndimet duke
filluar nga punésimi i tyre, edhe pse realiteti pér miliona punétoré né nivel global éshté krejt i
ndryshém. Né pérputhje me rrethanat, né periudhén e fundit, ILO global ka vlerésuar se ¢do vit
ndodhin 2.78 milion vdekje t& lidhura me punén, nga té cilat 2.4 milion shkaktohen nga sémundjet
profesionale.
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Pér mé tepér, jané identifikuar humbje né lidhje me kompensimin, ditét e humbura té punés, linja
prodhuese té ndérprera, trajnime, shpenzimet e kujdesit shéndetésor, gé pérfshijné 3.94 % té
GDP vjetore té botés. Punédhénésit po pérballen me kosto pér pensionet e parakohshme,
humbjet e stafit té kualifikuar, primat e larta té sigurimit. Megjithaté, shumé nga problemet gé
identifikohen gjaté kohés sé punés jané té parandalueshme, pérmes zbatimit t& parandalimit té
shéndoshé, raporteve dhe praktikave té inspektimit. Standardet e ILO mbi OHS ofrojné mjetet
kryesore pér pérbérésit e ILO (punédhénésit, punétorét dhe geverité), té tilla si praktikat, masat
pér té arritur siguriné maksimale né puné.

© istockphoto

ILO ka siguruar instrumentet kryesore pér shéndetin dhe siguriné né puné. Né linkun e mé
poshtém, mund té shikoni té gjitha instrumentet gé ofrohen nga ILO:
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Instrumentet kryesore té shéndetit dhe sigurisé né puné jané:

— Kuadri promovues pér Konventén e Sigurisé dhe Shéndetit né Puné, pérfagéson njé
instrument gé pércakton njé kornizé promovuese, pér té siguruar njé trajtim koherent dhe
sistematik té céshtjeve t&€ OHS dhe pér té ofruar njé promovim né Konventat e OHS. Qéllimi
i tyre éshté krijimi dhe zbatimi i politikave kombétare pér OHS pérmes njé dialogu midis
paléve té interesit dhe promovimi i njé kulture kombétare parandaluese té sigurisé dhe
shéndetit.

— Konventa pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, parashikon miratimin e njé politike
kombétare koherente té sigurisé dhe shéndetit né puné, si dhe veprime gé duhen ndérmarré
nga geverité dhe brenda ndérmarrjeve pér té promovuar siguriné dhe shéndetin né puné
dhe pérmirésimin e kushteve té& punés. Protokolli bén thirrje pér krijimin dhe rishikimin
periodik té& kérkesave dhe procedurave pér regjistrimin dhe njoftimin e aksidenteve dhe
sémundjeve profesionale.

— Konventa e Shérbimeve té Shéndetit né Puné, parashikon krijimin e shérbimeve té shéndetit
né puné té nivelit t& ndérmarrjes, té cilave u jané besuar funksione kryesisht parandaluese
dhe gé jané pérgjegjése pér késhillimin e punédhénésit, punétoréve dhe pérfagésuesve té
tyre né ndérmarrje pér mbajtjen e njé mjedisi pune té sigurt dhe té shéndetshme.

Konventat e méposhtme gé publikohen nga ILO pérfagésojné shéndetin dhe siguriné né degé té
veganta té veprimtarisé ekonomike:

— Konventa e Higjienés (Tregtisé dhe Zyrave), ka pér géllim ruajtien e shéndetit dhe
mirégenies sé punétoréve té punésuar né ndérmarrjet tregtare, institucione dhe shérbimeve
administrative né té cilat punétorét jané té angazhuar kryesisht me puné né zyré dhe
shérbime té tjera té lidhura me to népérmjet masave elementare té higjienés.

— Konventa pér Shéndetin dhe Siguriné né Ndértimtari, ka pér géllim té siguron masa
parandaluese sipas specifikave té kétij sektori. Masat pérfshijné siguriné e vendit t& punés,
makinerive dhe pajisjeve té pérdorura né ndértim, puné né lartési dhe punén e kryer né ajér
té kompresuar.

— Konventa pér Shéndetin dhe Siguriné né Miniera, ka pér géllim té rregullojé aspektet e
shéndetit dhe sigurisé pér punétorét né miniera dhe té kryejé aktivitete né miniera, té tilla si
inspektimi, pajisjet e punés, pajisjet e nevojshme mbrojtése pér punétorét dhe shpétimi né
miniera.

— Konventa pér Shéndetin dhe Siguriné né Bujgési, ka pér géllim krijimin e masave dhe
aktiviteteve pér parandalimin e aksidenteve, démtimeve né punét bujgésore dhe pyjore. Kjo
pérfshin masa sipas sigurisé dhe ergonomisé sé€ makinerisé, transportit dhe trajtimit té
materialeve, menaxhimit kimik, masave sipas rrezigeve biologjike, etj.

Pérvec konventave té pérmendura dhe té pérshkruara si mé té réndésishmet gé duhet té
konsiderohen dhe publikohen nga ILO, gjithashtu ka edhe Kode té Praktikave té disponueshme
dhe té publikuara.

Kodet e praktikave té ILO pércaktojné udhézime praktike pér autoritetet publike, punédhénésit,
punétorét, ndérmarrjet dhe organet e specializuara té sigurisé dhe mbrojtjes sé shéndetit né puné
(si¢ jané komitetet e sigurisé sé ndérmarrjeve). Ato nuk jané instrumente ligjérisht detyruese dhe
nuk kané pér géllim té zévendésojné dispozitat e ligjeve ose rregulloreve kombétare ose
standardeve té pranuara. Kodet e Praktikés ofrojné udhézime mbi siguriné dhe shéndetin né puné
né sektoré té caktuar ekonomiké (ndértim, miniera té hapura, miniera qymyri, industri hekuri dhe
¢eliku, industri t& metaleve me ngjyra, bujgési, ndértim anijesh dhe riparim anije, pylltari), pér
mbrojtjien e punétoréve nga disa rrezige (rrezatimi, lazeri, njésité e ekranit vizual, kimikatet,
asbesti, substancat ajrore), dhe masat e caktuara té siguris€ dhe shéndetit (sistemet e
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menaxhimit té sigurisé dhe shéndetit né puné; udhézime etike pér mbikéqyrien e shéndetit té
punétoréve; regjistrimin dhe njoftimin e aksidenteve dhe sémundjeve né puné; mbrojtja e té
dhénave personale té punétoréve; siguria, shéndeti dhe kushtet e punés né transferimin e
teknologjisé né vendet né zhvillim).

Njé nga dokumentet mé té réndésishém té botuar nga ILO éshté Udhézimet pér sistemet e
menaxhimit té sigurisé dhe shéndetit né puné, ILO-OHS 2001, botimi i dyté.

Sipas kétij Udhézuesi, cdo organizaté duhet té keté njé sistem menaxhimi t& SSHP me elementét
e méposhtém: politikén, organizimin, planifikimin dhe zbatimin, vlerésimin dhe veprimin pér
pérmirésim.

Ndikimi pozitiv i prezantimit t& sistemeve t& menaxhimit t¢ SSHP né nivel organizate, si né
zvogélimin e risqeve ashtu edhe né produktivitetin, tani njinet nga geverité, punédhénésit dhe
punétorét.

Té gjitha dokumentet e publikuara nga ILO jané té gqasshme né uebfagen e tyre né linkun e
méposhtém:

Qé té gjitha dokumentet mund té kérkohen sipas fushave té punés, dhe ato ndahen né:

— Sistemet dhe programet kombétare t& OHS

— Sistemet e menaxhimit t&¢ OHS

— Shkémbimi i informacionit dhe njohurive

— Shéndeti né puné

— Siguria kimike dhe mjedisi

— Puné e rrezikshme

— Mbrojtja nga rrezatimi

— Promovimi dhe mirégenia e shéndetit né vendin e punés
— Inspektimi i sigurisé dhe shéndetit né puné

— Aspektet ekonomike

— Gijinia dhe OHS

— Parandalimi i aksidenteve t& médha industriale

Pérvecg ndarjes né fushat e punés, té gjitha dokumentet e ILO gé jané ratifikuar dhe pérdorur né
shtete t& ndryshme mund té gjenden né linkun:

Gdo vend ka profilin e vet me ané té té cilit ILO ratifikon konventat, politikat dhe programet, ligjet
dhe rregulloret, autoritetet dhe organet e shtetit.

Sipas késaj periudhe pandemike me té cilén po pérballet bota dhe pérhapjes sé COVID-19, ILO
ka publikuar njé dokument, Pérballé njé pandemie: Krijimi i siguris€ dhe shéndetit né puné:

Duke pasur njé plan gjithépérfshirés té gatishmérisé emergjente né vendin e punés té hartuar pér
té adresuar krizat shéndetésore dhe pandemité, vendet e punés mund té jené mé té pérgatitura
pér té zhvilluar njé pérgjigje té shpejté, té koordinuar dhe efektive, duke i pérshtatur masat me
situatén specifike emergjente me té cilén po pérballet ndérmarrja (ILO, 2020i). Njé monitorim i
vazhdueshém i kushteve t& OHS dhe vlerésimi i pérshtatshém i riskut do té€ kérkohet pér té
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siguruar gé masat e kontrollit t& lidhura me riskun e infektimit t& pérshtaten me proceset specifike
né zhvillim, kushtet e punés dhe karakteristikat e fuqgisé punétore gjaté periudhés kritike té
kontaminimit dhe mé pas, né ményré qé pérséritjet té€ parandalohen.

ILO ka zhvilluar njé listé té pérgjithshme veprimi pér parandalimin dhe zbutjen e COVID-19 né
puné (lista e veprimeve mund té gjinden né linkun:

, njé
pérmbledhje e politikave pér njé kthim té sigurt dhe té shéndetshém né puné gjaté pandemisé
COVID-19 (mund té gjinden né linkun:

dhe dhjeté pika veprimi pér njé
kthim té sigurt né puné, sé bashku me udhézimet e pérgjithshme pér punédhénésit pér
parandalimin e COVID-19:

Gijithashtu, té gjitha dokumentet e publikuara pér shéndetin dhe siguriné né puné gjaté Covid-19
té ndara sipas sektoréve mund té gjenden né linkun:

Standardet jané njé mjet strategjik gé udhézojné funksionimin mé efikas, rritien e produktivitetit
dhe uljen e kostove. Pérafrimi i kritereve lehtéson tregtiné e liré dhe té drejté pér vendet né
zhvillim.

Zbatimi i standardeve né aktivitete siguron besim né cilésiné e shérbimit/produktit,
profesionalizém té larté né operacione dhe mbijetesé afatgjaté né treg.

ISO 45001:2018 - Sistemi i Menaxhimit t&€ Sigurisé dhe Shéndetit né Puné éshté njé standard gqé
pércakton kérkesat pér sistemin e menaxhimit t&€ sigurisé dhe shéndetit né puné. Qéllimi i
standardit éshté té vendos kontrollin mbi risqet gé shkaktojné démé dhe rrezige, dhe késhtu té
siguron vazhdimésiné e organizatés.

ISO 45001 éshté njé standard global pér Sistemet e Menaxhimit t& Shéndetit dhe Sigurisé né
Puné gé ofron njé zgjidhje praktike pér t& pérmirésuar siguriné dhe shéndetin e punonjésve dhe
gjithé personelit tjetér. Ky standard éshté hartuar me géllim gé té jeté i zbatueshém pér cdo
kompani pavarésisht nga madhésia, lloji dhe natyra e tij.

Qéllimi kryesor i sistemit t& menaxhimit t& OH&S éshté té sigurojé njé kornizé pér menaxhimin e
risgeve dhe mundésive pér shéndetin dhe siguriné né puné. Njé géllim tjetér dhe rezultatet e
parashikuara té sistemit t& menaxhimit t&¢ OH&S éshté parandalimi i léndimeve né vendin e punés
dhe pérkeqgésimi i shéndetit t& punétoréve dhe sigurimi i vendeve té punés té sigurta dhe té
shéndetshme. Aplikimi i sistemit t& menaxhimit t& OH&S i mundéson organizatés té menaxhojé
risget e saj t&é OH&S dhe té pérmirésojé performancén e tij t&¢ OH&S.

Aplikimi i sistemit t& menaxhimit t& OH&S éshté njé vendim strategjik dhe operacional i
organizatés.

Suksesi i sistemit t& menaxhimit t& OH&S varet nga lidershipi, angazhimi dhe pjesémarrja né té
gjitha nivelet dhe funksionet né organizaté.

OHSAS - Seria e Vlerésimit t& Shéndetit dhe Sigurisé né Puné, pérkthen njé sistem pér
menaxhimin e mbrojties sé shéndetit dhe sigurisé né puné. Standardi pérdor gjithashtu
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shkurtesén OH&S, e cila tregon pérkatésiné e elementeve té sistemit t&€ menaxhimit né fushén e
shéndetit dhe sigurisé né puné (pér shembull, politikat, objektivat, programet).

Standardi ISO 45001 éshté i zbatueshém pér té gjitha organizatat. Ky standard éshté kompatibil
me standardet ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 50001 sipas formés sé tij dhe mund té
integrohet lehtésisht me to.

Qéllimi i sistemit t& menaxhimit pér mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé né puné éshté té pérkthejé
rreziget e pakontrolluara sa mé shumé gé té jeté e mundur né risk té kontrolluar dhe késhtu té
mbrojé mé miré punonjésit, por edhe té sigurojé funksionim té geté.

Avantazhet e zbatimit t& standardit ISO 45001:

Léndimet né vendin e punés mbahen né minimum

Sigurohet mbrojtje kundér Iéndimeve t€ mundshme

Kontribuon né gatishmériné e organizatés pér té eleminuar risqet né radhé té paré
Pérputhshméri té proceseve té punés me kérkesat ligjore

Pérmiréson imazhin e pérgjithshém té organizatés dhe e bén até térhegés pér bashképunim
dhe investim

Siguron pérdoruesit me besim se ekziston njé menaxhim i pércaktuar i shéndetit dhe sigurisé
qé mund té provohet

Hapé mundésité e reja té tregut pér bashképunim me organizatat ndérkombétare

Baza e sistemit éshté siguria e punonjésve né vendin e punés e cila arrihet me:

Pércaktim dhe vlerésim té risqeve né pérputhje me rregulloret ligjore

Pércaktim té njé politike té sigurisé dhe shéndetit

Pércaktim té rrezigeve né vendin e punés

Planifikim, zhvillim dhe zbatim té njé sistemi t&€ menaxhimit t& sigurisé dhe shéndetit
Certifikim té sistemit

Standardi:

12.03.2018, standard éshté publikuar

ISO 45001:2018 zévendéson BS OHSAS 18001:2007 03.2021
- Struktura e standardit &shté né Aneksin SL Certifikimi konform  OHSAS

PTB S00) ot

Nga muaji mars 2018 fillon cikli
tranzicional 3 vijecar qé zgjat deri

18001 nuk do té vlejé pas datés
03.2021.
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Mijéra jeté humbin ¢do dité pér shkak té aksidenteve né puné ose sémundjeve vdekjeprurése té
lidhura me punén. Sipas burimeve té ndryshme, rreth 7,600 njeréz vdesin ¢do dité nga aksidentet
ose sémundjet e lidhura me punén, duke arritur né 2.8 milion né vit. Léndimet dhe sémundjet e
lidhura me vendin e punés ngarkojné ndjeshém punédhénésit dhe ndikojné né ekonominé e
pérgjithshme, gjé gé ka inkurajuar né pérgatitjen e njé standardi té ri, dmth. ISO 45001.

Ky standard do té ndihmojé organizatat té pérmirésojné performancén e tyre shéndetésore dhe
té sigurisé pér té krijuar njé mjedis pune gé do té parandalojé l1éndimet dhe sémundjet, por
gjithashtu do té shpétojé jeté. Standardi ISO 45001 éshté i destinuar pér ¢cdo lloj organizate dhe
mund té interpretohet né programe té tjera té€ shéndetit dhe sigurisé. Zbatimi i standardit té ri
ndérkombétar pritet t& zvogélojé numrin e Iéndimeve dhe aksidenteve né puné.

Standardi 1ISO 45001 ka pér géllim menaxhmentin e larté té organizatés dhe synon té sigurojé
njé vend pune té sigurt dhe t& shéndetshém pér punonjésit dhe vizitorét.

Standardi i referohet standardit OHSAS 18001, edhe pse ky éshté ende njé standard i ri dhe jo
njé rishikim i atij ekzistues. ISO 45001 ndihmon organizatén té arrijé rezultatet e planifikuara té
sistemit té saj t& menaxhimit t& OH&S.

Standardi nuk siguron kritere specifike pér performancén e OHSAS, nuk adreson ¢éshtjet e
sigurisé sé produktit dhe ndikimit né mjedis. Pér shkak se ISO 45001 éshté krijuar pér t'u integruar
me standardet e tjera ISO pér sistemet e menaxhimit, siguron njé nivel té larté té pérputhshmérisé
me versionet e reja té€ ISO 9001:2015 dhe 1ISO 14001:2015.

Kéta jané faktorét e suksesit té sistemit OH&S:

— Udhéhegja, angazhimi dhe pérgjegjésia pérfundimtare e menaxhmentit té larté.

— Menaxhmenti i larté zhvillon, udhéheq dhe promovon njé kulturé né organizaté gé mbéshtet
rezultatet e synuara té sistemit t& menaxhimit t&€ OH&S.

— Komunikimi - i jashtém dhe i brendshém.

— Konsultimi dhe pjesémarrja e punonjésve, dhe aty ku éshté e pérshtatshme, pérfagésuesit
€ punonjésve.

— Ndarja e burimeve té nevojshme pér mirémbaijtjen e tij.
— Politikat e OH&S qé jané né pérputhje me géllimet dhe drejtimet strategjike té organizatés.

— Procesi efektiv pér identifikimin e risgeve, menaxhimin e risqeve t& OH&S dhe shfrytézimin
e mundésive t& OH&S.

— Vlerésimi i vazhdueshém i performancés dhe monitorimi i sistemit OH&S, me géllim
pérmirésimin e performancés sé OH&S.

— Integrimi i sistemit OH&S né proceset e biznesit té organizatés.

— Objektivat e OH&S gé jané né pérputhje me politikén e OH&S dhe gé marrin parasysh risget
e organizatés, risget e OH&S dhe mundésité e OH&S.

— Pérputhshméri me kérkesat ligjore dhe kérkesat e tjera.
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Standardi ISO 45001 éshté i ndaré né 10 kérkesa, té dizajnuara pér t'i siguruar pérdoruesit njé
strukturé té garté dhe té pércaktuar dhe njé séré kérkesash gé duhet té plotésohen pér sistemin
e menaxhimit OH&S. Struktura nga 1 deri né 3 siguron detaje mbi fushéveprimin e kétij standardi,
referenca normative dhe shpjegime/terminologji gé ndihmojné pér té kuptuar kété standard,
ndérsa pjesét 4 deri né 10 pérbéhen nga kérkesat qé duhet té plotésojé organizata.

Organizatat duhet té jené mé proaktive né procesin e identifikimit, vlerésimit dhe monitorimit té
risgeve dhe mundésive pér shéndetin dhe siguriné.

Kérkesat pér vlerésimin e riskut t€ procesit jané ende pjesé e planifikimit té sistemit t& menaxhimit
té OH&S. Kontrolli i riskut té procesit éshté njé pjesé e réndésishme e sigurimit té shéndetit dhe
sigurisé sé njerézve brenda organizatés.

Si njé shtyllé e sistemit t& menaxhimit t& OH&S, vlerésimi i risqeve dhe rrezigeve té aktiviteteve
té njé organizate éshté ende njé pjesé kryesore e asaj qé nevoijitet pér té pasur njé performancé
té shéndetit dhe sigurisé né puné.

Sipas problemeve té identifikuara, paléve té interesit dhe pritjeve, organizatat duhet té vlerésojné
risget dhe mundésité né lidhje me sistemin e menaxhimit té sigurisé dhe shéndetit né puné.
Sistemi i menaxhimit t&¢ OH&S nénkupton risge dhe mundési gé mund té ndikojné né aftésiné e
kompanisé pér té pérmirésuar performancén e OH&S, pér té pérmbushur detyrimet e
pérputhshmérisé dhe pér té arritur objektivat e OH&S.

Gdo kompani gé ka zbatuar njé sistem té menaxhimit té sigurisé dhe shéndetit né puné e di se
vlerésimi i riskut dhe menaxhimi i kontrolleve té¢ menaxhimit té riskut jané vendimtare pér
menaxhimin e shéndetit dhe sigurisé né puné. Vlerésimi i riskut dhe pércaktimi i asaj gé duhet
béré pér to ka gené gjithmoné pjesé e OH&S dhe nuk ka ndryshuar. Ndryshimi i vetém i vérteté
éshté pérfshirja e fokusit shtesé né detyrén e réndésishme té vierésimit té riskut dhe vierésimit té
mundésive gé mund té pérdoren pér té pérfituar kompania jua.

Integrimi i njé sistemi OH&S né sistemin menaxhues té procesit té
biznesit

Sipas kérkesés 1, por edhe kérkesés 4.3 té standardit ISO 45001:2018, organizata gé ka zbatuar
standardin dhe ka krijuar njé sistem té menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé né puné, duhet té
pércaktojé fushéveprimin e sistemit dhe duhet té keté informacionin e duhur t& dokumentuar pér
té. Nése marrim parasysh kérkesén e pérgjithshme 4 té standardit - Konteksti i organizatés, mund
té shohim gé kjo klauzolé gjendet né té gjitha standardet e sistemit t&¢ menaxhimit ISO dhe
kérkohet t& pércaktojé té gjitha ¢éshtjet e jashtme dhe té€ brendshme qé mund té jené té
réndésishme pér arritien e pércaktimit t& objektivave t& OHS. Kjo kérkesé e standardit jep njé
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mundési pér té identifikuar té gjitha ¢éshtjet e brendshme dhe té jashtme qé mund té ndikojné né
organizaté, si dhe drejtimin strategjik té sistemit t&¢ menaxhimit t&¢ OHS. Gjithashtu kérkohet gé té
identifikohen dhe specifikohen nevojat dhe pritjet e punétoréve dhe paléve té tjera té interesit gé
merren parasysh né sistemin e menaxhimit. Grupi qé kérkon té specifikohet pjesa e standardit
jané punétorét, aksionarét, palét rregullatore, investitorét, nénkontraktorét, etj.

Kjo klauzolé e réndésishme e standardit po krijon skenén pér organizatén dhe fushéveprimin dhe
kufijté pér sistemin OHS. Kur vendoset fushéveprimi, duhet té rreshtohet brenda strategjive té
organizatés. Sipas klauzolés, duhet té pércaktohen faktorét e brendshém dhe té jashtém gé do
té ndikojné ose mund té ndikojné né aftésiné e organizatés pér té arritur rezultatet e déshiruara
dhe té synuara té sistemit. Pér shembull, ¢éshtjet e jashtme mund té jené, té tilla si socio-
ekonomike dhe pagéndrueshméria, dhe brenda, mund té jené ¢éshtje té tilla si produkte té reja,
ose blerje, etj. Gjithashtu kérkohet té& pércaktohen nevojat dhe pritjet e paléve té interesit né lidhje
me sistemin OHS. Té gjitha palét e interesit duhet t& merren parasysh.

Sidoqofté, éshté shumé e réndésishme té€ merren parasysh té gjitha ¢éshtjet kundrejt rezultateve
t& synuara té sistemit t& menaxhimit t& OHS. Fushé&veprimtaria duhet t& dokumentohet. Eshté e
papranueshme té pérjashtohet njé pjesé e biznesit lidhur me performancén e dobét té sigurisé
dhe shéndetit t& asaj pjese té veganté. Qéllimi kryesor i sistemit t& menaxhimit t& OHS éshté té
parandalojé léndimet, sémundjet e punétoréve dhe té sigurojé njé vend pune té shéndetshme
dhe té sigurt pér té gjithé. Nése njé pjesé e njé biznesi pérjashtohet, atéheré besueshméria e
organizatés zvogélohet.

Kjo kérkon gé organizata té keté qasje né faktorét e brendshém dhe té jashtém né procesin e
pérgatities dhe zbatimit té& sistemit t& menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé. Pér mé tepér, faktori
ekonomik dhe i kompletimit, gé kérkon té pérfshijé ligjet, zhvillimin teknologjik, si dhe faktorét e
jashtém si politik, social dhe kulturor, mund té ndikojné né misionin e organizatés, pavarésisht
nése ajo éshté lokale, rajonale, kombétare apo ndérkombétare.

Organizata duhet té kuptojé dhe vlerésojé faktorét e brendshém dhe té jashtém gé do té ndikojné
pozitivisht ose negativisht né performancén e menaxhimit té shéndetit dhe sigurisé dhe pérfshiné
kulturén dhe strukturén organizative, konkurrencén e tregut, tregun teknologjik dhe financiar, etj.
Qéllimi kryesor i standardit éshté té identifikon ¢éshtjet pérkatése té pérmendura mé sipér qé
mund té ndikojné né sistemin e menaxhimit t&¢ OHS dhe ato ¢éshtje duhet té adresohen mé tej.

Duke pércaktuar fushén e sistemit t&€ menaxhimit t&€ shéndetit dhe sigurisé né puné dhe duke
kuptuar kontekstin organizativ, ményra mé e miré pér té pérformuar €shté qé organizata té béjé
analiza. Dhe me analizé, do té thoté analiza SWOT dhe PEST. Analiza SWOT pérfshin teknika
pér té identifikuar forcén, dobésité, mundésité dhe kércénimet gé organizata duhet té percepton
si sistem té pérsosur i menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé. Gjithashtu, njé analizé tjetér gé
identifikon dhe pasqgyron organizatén drejt botés sé jashtme, éshté analiza PESTLE. Analiza e
PESTLE pérfshin faktorét politik, ekonomik, social, teknologjik, ligjor dhe mjedisor qé pérballen
me organizatén pér té pasur shéndetin e duhur dhe njé mjedis té sigurt pér palét e interesit.

Rekomandohet gé organizata té keté té dokumentuara rezultatet e lartpérmendura dhe
periodikisht té keté njé pérditésim té rezultatit té kétij procesi. Rezultatet mund té pérdoren pér:

Vendosje e fushéveprimit té sistemit t&€ menaxhimit t& OHS.

Pércaktim tér rrezigeve dhe mundésive.

— Politika té pércaktuara OHS.

Objektiva té pércaktuara t&€ OHS.

Pérmbushur pérputhshmériné e organizatés brenda rregulloreve dhe ligjeve.
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Kérkesa kryesore e standardit éshté fushéveprimtaria e sistemit t&¢ menaxhimit t&¢ OHS gé té
zgjerohet dhe té pérfshijé grupet pérkatése si dhe palét e interesit, pérfshiré né sistemin e
menaxhimit, qé ofrojné produkte/shérbime pér organizatén. Brenda fushéveprimit té& sistemit
duhet té pércaktohen pjesét e vendeve té punés me fabrikén e organizatés dhe zyrat. Me njé
fjalé, duhet té pérfshihen té gjitha vendet ku organizata ka zbatuar sistemin e menaxhimit t&¢ OHS.
Organizata duhet té pérfshijé aktivitetet, produktet dhe shérbimet gqé jané kontrolluese dhe gé
mund té ndikojné né performancén e sistemit.

Pérvec¢ vendndodhjes, derisa pércakton fushéveprimin, organizata duhet té pércaktojé kufijté dhe
zbatueshmériné e sistemit t& saj OHS. Fushéveprimi mund té pérfshijé, por nuk éshté e
detyrueshme, té gjithé organizatén, ose aktivitetet/funksionet ose sektorét specifik dhe té
identifikuar gé funksionojné brenda organizatés. Né pérputhje me rrethanat, organizata duhet té
pércaktojé dhe té béjé njé deklaraté qé do té konfirmojé bazuar né kérkesat e standardeve, sesi
pércaktohet fushéveprimi i sistemit t& menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé né puné. Kjo deklaraté
éshté e réndésishme, né ményré gé palét e interesit t& kené njé pamje té qarté té sistemit té
menaxhimit t& OHS dhe té kuptojné pjesét e organizatés gé mbulohen.

Fushéveprimtaria e sistemit t& menaxhimit t&¢ OHS duhet té pérfshijé té gjitha aktivitetet gé jané
nén kontrollin e organizatés ose aktivitetet g¢ mund té kené ndikim né performancén e OHS. E
gjithé besueshmeéria e sistemeve OHS varet nga shtrirja e kufijve. Kur organizata pérjashton
aktivitetin, produktin ose njé shérbim, atéheré rrethanat pér kété pérjashtim duhet té pércaktohen
dhe shénohen miré nga organizata, sepse ky pérjashtim mund té zvogélojé besueshmériné e
sistemit tek palét e interesuara dhe mund té zvogélojé aftésiné pér té arritur rezultatet e
pércaktuara dhe objektivat e OHS.

Fushéveprimtaria pérfagéson deklarata té pércaktuara miré nga menaxhmenti i organizatés pér
proceset e biznesit té organizatés qé pérfshihen né sistemin e menaxhimit t& OHS. Qéllimi éshté
njé informacion i dokumentuar dhe ky dokument duhet té jeté i disponueshém pér té gjitha palét
e interesit. Ky dokument duhet t& mirémbahet dhe pérditésohet sa heré gé ka ndryshime brenda
sistemit t&¢ menaxhimit t&¢ OHS. Rekomandohet gjithashtu gé té publikohet né fagen e internetit
té kompanisé, ose ndonjé postim tjetér té& njé deklarate publike pér konformitetin e saj. Duke
pércaktuar fushéveprimin, duhet té konsiderohet qasja qé do té pércaktojé aktivitetet dhe
proceset qé pérfshihen, produktet/shérbimet gé do té€ ndodhin dhe vendndodhjen ku ato vijojné.

Njé sistem menaxhimi OHS paraget njé séré elementésh organizativ qé pérfshihen né ciklin e
vazhdueshém té planifikimit, zbatimit, vlerésimit dhe pérmirésimeve, me arsyen kryesore pér té
zvogéluar risget gé kané ndikim né rreziget né puné. Kéto lloj elementesh jané politikat, objektivat,
géllimet, vendimet, procedurat, burimet teknike, praktikat e komunikimit, procedurat e
identifikuara té risgeve, kontrollin e riskut, praktikat e t& mésuarit organizativ.
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Shéndeti dhe siguria né vendin e punés jané shqgetésimi numér njé i shumicés sé bizneseve,
megjithaté ende ka vdekje dhe Iéndime.

Angazhimi né té gjithé kompaniné éshté njé nga pérfitimet kryesore té 1ISO 45001. Standardi i ri
njeh vlerén e konsultimit t& punétoréve né zhvillimin e praktikave mé té mira t& OH&S dhe vé
theks mé té madh tek punonjésit g& marrin pjesé aktivisht né zhvillimin, planifikimin, zbatimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit t&€ menaxhimit t&€ OH&S.

Menaxhmenti i larté duhet t€ marré njé rol aktiv, t& promovojé njé kulturé pozitive dhe té
komunikojé até gé duhet béré dhe pse éshté e réndésishme kjo. Drejtuesit e larté duhet té
demonstrojné se jané té pérfshiré né ményré aktive dhe se po ndérmarrin hapa pér té integruar
sistemin e menaxhimit t&¢ OH&S né proceset e pérgjithshme té biznesit. Sipas Richard Jones,
Shef i Politikave dhe Géshtjeve Publike né IOSH: "ISO 45001 do té thoté mé shumé pérgendrim
né lidershipin dhe pjesémarrjen e punétoréve, si dhe sigurimin e sistemit g€ merr parasysh
"botén" né té cilén vepron organizata dhe faktorét e brendshém dhe té jashtém gé ndikojné né té
- i njohur si konteksti i saj". "Kjo do té thoté gé menaxhmenti i larté duhet t& marré njé rol té
dukshém, drejtues dhe té pérfshihet né ményré aktive né zbatimin e sistemit dhe sigurimin e
integrimit té tij me sistemet e tjera té biznesit".

Sipas Jones, sistemi duhet té jeté proporcional me profilin dhe kompleksitetin e riskut té
organizatés. Pér shembull, né organizatat mé té vogla, pjesémarrja efektive e punétoréve mund
té jeté mé e drejtpérdrejté dhe e drejtpérdrejté pér t'u arritur, pa pasur nevojé pér struktura formale
té komisionit e késhtu me radhé. Dhe mund té keté shtytés shtesé pér pérmirésim, thoté ai.
"Organizatat e klientéve gjithnjé e mé shumé do té kérkojné demonstrimin té& miré t& OH&S nga
ata gé furnizojné mallrat dhe shérbimet e tyre, né ményré gé té sigurohen se jané né pérputhje
me sistemin e tyre".

Pra, ¢faré pérgjegjésishé kané kompanité pér t& mbrojtur punonjésit e tyre? Punédhénésit kané
pér detyré ose té zvogélojné ekspozimin ose té pajisin punonjésit me aftési dhe mjete
parandaluese pér té minimizuar riskun. Me fjalé té tjera: parandalimi ja vlené. Prandaj, nuk éshté
pér t'u habitur gé motoja e Kongresit XXI Botéror 2017 ishte "Njé Vizion Global i Parandalimit".

Parandalimi éshté celési pér té trajtuar barrén e sigurisé sé punétoréve dhe konsiderohet té jeté
mé efektive (dhe mé pak e kushtueshme) sesa trajtimi dhe rehabilitimi. Né pérputhje me moton e
Kongresit Botéror, ISO 45001 merr njé gasje té bazuar né risk pér menaxhimin e OH&S.

Kuptimi i nevojave dhe pritshmérive té punétoréve dhe paléve té tjera té interesit kérkon gé
organizata para sé gjithash té vlerésojé ¢éshtjet e brendshme dhe té jashtme gé mund té ndikojné
pozitivisht ose negativisht né performancén e saj né shéndetin dhe siguriné, pérfshiré, ndér té
tjera, kulturén dhe strukturén organizative, dhe mjedisin e jashtém pérfshiré kulturén, shogériné,
politikén, aspektin juridik, financiar, teknologjik, ekonomik, konkurrencén e tregut dhe faktorét
natyroré me réndési pér performancén e tij.

Organizata gjithashtu mund té vendosé gé vullnetarisht té pajtohet, ose té miratojé, nevoja dhe
pritshméri té tjera si¢ &shté pajtimi me njé iniciativé vullnetare. Pasi organizata t& miratojé kéto
nevoja dhe pritshméri ato adresohen kur planifikoni dhe krijoni sistemin e menaxhimit t& OH&S.

Punonijésit pa dyshim pérbéjné palén mé té réndésishme té interesit t€ organizatés, nevojat dhe
pritiet e sé cilés duhet té identifikohen dhe adresohen. Organizata duhet té kérkojé piképamjet e
tyre mbi shqetésimet e shéndetit dhe sigurisé né lidhje me aktivitetet, produktet ose shérbimet e
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punés. Ajo duhet té ndjeké pyetjet, kérkesat, ankesat ose sugjerimet e béra nga punonjésit pér
té mésuar mé shumé rreth pritjeve té tyre. Komiteti i shéndetit dhe sigurisé éshté njé forum i
shkeélqyer pér mbledhjen dhe vlerésimin e shgetésimeve té punétoréve.

Organizatave ju duhet kohé pér té kuptuar nevojat dhe pritiet e paléve té interesit dhe té
pércaktojné dhe adresojn thoté ato gé jané té réndésishme pér sistemin e menaxhimit t& OH&S.

Por duke u kthyer tek punétorét gé jané pjesa mé e réndésishme, cdo bisedé mbi OH&S duhet t'i
pérfshijé ata né standardin minimal té praktikés pér t& mbrojtur punonjésit né mbaré botén. |
zbatueshém pér té gjitha organizatat, pavarésisht nga madhésia, industria ose natyra e biznesit,
éshté krijuar pér t'u integruar né proceset ekzistuese t& menaxhimit té njé organizate dhe ndjek
té njéjtén strukturé té nivelit té larté si standardet e tjera té sistemit t&€ menaxhimit ISO, si¢ éshté
ISO 9001 (menaxhimi i cilésisé ) dhe ISO 14001 (menaxhimi i mjedisit).

Shumé punédhénés pranojné se menaxhimi i suksesshém i riskut t& OH&S jo vetém @gé
parandalon lIéndimin, sémundjen dhe vdekjen, por mbéshtet jetesén, bizneset dhe komunitetet.
Dhe gasja sistemore e pérdorur nga ISO 45001 mund té ndihmojé mé shumé organizata ta arrijné
kété.

Por si duket kjo né aspektin praktik? Qé njé OH&S té jeté e forté dhe e shéndetshme, té gjithé né
organizaté duhet té ndiejné se ai ose ajo ndan njéfaré pérgjegjésie pér ruajtien e njé mjedisi té
sigurt. Kjo pérfshin té gjithé punonjésit, shumé specifika sa té jeté e mundur. Sepse kur njé
punonjés léndohet, kompanité humbin pérvojén dhe njohurité e atij personi, si dhe natyrisht punén
e tyre. Shumézojeni kété me gindra ose mijéra punonjés dhe kostot mund té béhen mjaft té rénda.

Si pjesé e OH&S, kompania angazhon punonjésit né shumé ményra, duke pérfshiré krijimin e njé
komiteti proaktiv té sigurisé qé rrité vetédijésimin pér ¢éshtje té tilla si risqet ergonomike dhe njé
blog té brendshém ku punonjésit raportojné risqget e sigurisé, me pérmirésime té béra né pérgjigje
té raporteve té tyre dhe sugjerimet.

Imagjinoni t'i kushtoni vite té panumérta pér té pérmirésuar aftésité dhe kapacitetet tuaja
profesionale, vetém gé e gjithé puna té& shembet si njé ortek. Késhtu éshté sikur t& pésosh njé
IEndim né shumicén e aksidenteve né vendin e punés.

Megjithaté, zvogélimi i IEndimeve dhe sémundjeve profesionale nuk éshté aq i thjeshté. Mund té
jeté njé detyré e réndé dhe nuk mund té ndodhé brenda natés, por pérparimi éshté sigurisht i
realizueshém. Entuziastét e ISO 45001 besojné se organizatat gé zbatojné standardin do té
pozicionohen mé miré pér té kontrolluar rreziget gé lidhen me c¢éshtjet e OH&S, pér té
pérmirésuar performancén e tyre té pérgjithshme té sigurisé dhe pér té siguruar déshmi té
géndrueshme pér blerésit dhe konsumatorét pér angazhimin e tyre ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé punonjésve té tyre.

Krijimi i OH&S né mjedisin aktual global éshté njé mundési, jo njé barré. Kompanité gé e marrin
seriozisht u komunikojné punonjésve dhe komunitetit se koha dhe mirégenia e tyre vlerésohen
dhe sigurohen nga humbija e jetéve, pronés dhe madje edhe e gjithé biznesit té tyre.
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Pérkufizimi i riskut éshté: ngjarje e pasigurt, gé kur ndodhé, rezultati éshté pozitiv ose negativ. Ky
koncept i qasjes ndaj pérkufizimit té riskut éshté i réndésishém pér tu njohur, sepse shpesh
njerézit mendojné se risku mund té keté njé efekt negativ. Kurdo gé e kuptojmé se risku mund té
keté njé efekt pozitiv, atéheré ne mund t'i dallojmé mundésité. Sipas késaj, ne duhet té jemi né
gjendje té pérdorim risget e identifikuara dhe t'i kthejmé ato né mundési.

Pasiguria paraget thelbin e menaxhimit té riskut. Ne kurré nuk e dijmé nése ngjarja e parashikuar
do té ndodhé apo jo. Prandaj, pasojat kur ndodh do té jené gjithashtu té pasigurta. Pasiguria
pérshkruhet si shansi gé t& ndodhé njé ngjarje, dhe pasojat pércaktohen si rezultat i asaj ngjarjeje.
Sé bashku, kéta elementé do té pércaktojné shpeshtésiné ose madhésiné e riskut.

Procesi i menaxhimit té riskut ndjek disa hapa, né ményré qgé té keté njé menaxhim efektiv té
riskut. Kéto jané 5 hapat e procesit t&€ menaxhimit té riskut:

1. Identifikimi i riskut - Hapi i paré éshté identifikimi i riskut, i cili mund té realizohet nga té
menduarit e bazuar né risk. Pérveg identifikimit t& risgeve t& mundshme, mé shumé duhet
té merren parasysh dhe mé shumé veprime duhet t& ndérmerren né lidhje me to. Kur risku
zbulohet, ai duhet té njihet dhe té pérshkruan teknikat e efekteve t& mundshme gé jané né
dispozicion pér identifikimin e riskut. Ményra mé e miré éshté gé risku i identifikuar té
dokumentohet dhe regjistrohet né njé regjistér risku.

2. Analiza e riskut - Kur identifikohen risqget, ato duhet t& analizohen dhe duhet té pércaktohen
pasojat e secilit risk. Natyra e riskut duhet kuptuar dhe sesi ky risk do té ndikojé né objektivat
dhe géllimet e shéndetit dhe sigurisé. Rekomandohet gé ky informacion té vihet re né
regjistrin e riskut.

3. Vlerésimi i riskut - Kryhet duke pércaktuar madhésiné e riskut, i cili pérfagéson njé kombinim
té riskut gé ndodh dhe ashpérsiné e pasojave té riskut. Kur pércaktohet madhésia e riskut,
duhet vendosur nése risku éshté i pranueshém apo jo. Nése nuk éshté e pranueshme,
atéheré duhet té pércaktohen aktivitetet gé duhen béré pér té zbutur riskun. Gjithashtu, ky
hap duhet t& dokumentohet né regjistrin e riskut.

4. Trajtimi i riskut - Njihet si Planifikimi i Reagimit t& Riskut. Té gjitha risqet e identifikuara duhet
té vlerésohen, dhe pasi té krijohen dhe zbatohen planet e veprimit gé do té zbusin riskun
derisa ato t& béhen mé té uléta se nivelet e pranueshme. Pérve¢ risqeve negative,
mundésité duhet té identifikohen dhe pérmirésohen gjithashtu. Si pjesé e kétij procesi
paraqet planin parandalues, strategjité zbutése dhe planin e emergjencés. Rekomandohet
té shtoni njé plan té trajtimit té riskut né regjistrin e riskut.

5. Monitorimi dhe rishikimi i riskut - Pasi risqet té identifikohen, vlerésohen, hartohen planet e
veprimit, risqet duhet té rishikohen dhe monitorohen pér njé periudhé té€ duhur kohore, té
paktén njé heré né vit. Edhe pse nuk éshté e mundur té higet plotésisht risku, procesi i
identifikimit dhe menaxhimit té té gjitha risqeve duhet t& parandalon aktivitetet e
pakéndshme gé mund t& ndodhin. Ky proces synon zbatimin dhe planifikimin e aktiviteteve
té duhura né ményré gé té tejkalohen surprizat gé mund té dalin nga risget.

Gjaté mirémbajtjes sé sistemit menaxhues té OHS, njé nga gjérat mé té réndésishme éshté gé
risku duhet t& menaxhohet né baza ditore. Procesi i i mésipérm do té ndihmojé ¢do organizaté té
zbatojé sistematikisht proceset e menaxhimit t& riskut, dhe nga kjo do té dalé njé rezultat pozitiv
pér té gjitha palét e interesit té organizatés.
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Cfaré né té vérteté éshté menaxhimi i riskut dhe mundésive? Sipas pérkufizimit, ai paraget njé
proces té vazhdueshém, proaktiv té zbatimit t& planeve té veprimit, duke identifikuar risqget dhe
mundésité e programit. Né vazhdimési duhet proces proaktiv i zbatimit t& planeve té veprimit,
identifikimi i risgeve dhe mundésive té programit dhe pérfundimisht monitorimi i ploté dhe final.

Qéllimi kryesor i veprimeve té ndérmarra si vazhdim i gjetjeve sé vlerésimit té riskut éshté té rrisé
efektivitetin e sistemit ekzistues t& menaxhimit t& OHS. Ky lloj veprimi do t'i ndihmojé organizatat
gé té pérmbushin kérkesat ligjore. Kéto efekte pérfshijné:

— Me identifikimin e vlerésimit t& riskut dhe pérmbushjen e kérkesave sistematike té
menaxhimit do té arrihen pérmirésime té shéndetit dhe sigurisé né profesion nése miratohen
masat e duhura.

— TEé gjithé aktorét do té€ angazhohen né pérmirésimin e performancés sé sistemit ekzistues té
menaxhimit t& OHS.

— Sigurimi i produktivitetit t& punés me pérmirésimin e kushteve té punés dhe theks i madh né
mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé sé punétoréve.

Kur pérmendim riskun dhe rrezikun, ato shpesh pérdoren reciprokisht, megjithaté ekziston njé
ndryshim midis kétyre dy nocioneve. Ekzistojné gjashté kategori rrezigesh:

1. Rreziget biologjike - Rreziget gé pérfshijné viruse, baktere, insekte, kafshé, etj gé mund té
shkaktojné ndikime t& démshme shéndetésore. Pér shembull, myku, gjaku dhe Iéngjet e
tjera trupore, bimét e démshme, ujérat e zeza, pluhuri dhe parazitét.

2. Rreziget kimike - Substanca té rrezikshme gé mund té shkaktojné dém. Kéto rrezige mund
té rezultojné né ndikime shéndetésore dhe fizike, té tilla si acarimi i [Ekurés, acarimi i sistemit
té frymémarrjes, verbéria, gérryerja dhe shpérthimet.

3. Rreziget fizike - Faktorét mjedisoré qé mund té démtojné njé punonjés si¢ jané lartésité,
zhurma, rrezatimi, presionet.

4. Rreziget e sigurisé - Rreziget gé krijojné kushte té pasigurta pune. Kéto rrezige pérfshijné
tela té ekspozuar ose qilim t&€ démtuar qé mund té rezultojné né njé rrezik rrézimi. Kéto lloj
rrezigesh ndonjéheré jané pjesé e kategorisé sé rrezigeve fizike.

5. Ergonomik - Rezultati i faktoréve fiziké gé mund té rezultojné né démtime muskuloskeletale.
Pér shembull, démtimi pérmes trajtimit manual.

6. Psikosociale - Rreziget gé kané njé efekt negativ né shéndetin mendor té punonjésve. Pér
shembull, dhuna né puné, stresi.

Pér ¢do menaxhim risku, pérfshiré rreziget éshté e réndésishme té mbroni ¢do punonjés, té
parandaloni ndéshkimet ligjore dhe té& keni njé pérmirésim té vazhdueshém té sistemit. Eshté
jetike pér t& menaxhuar rreziget né vendin e punés. Rekomandohet té ndérmerren hapat e
méposhtém pér t& mbrojtur punonjésit:

— Ekzekutoni vlerésimin e duhur té riskut sipas natyrés sé punés dhe rrezigeve.

— Zbatimi i masave té pérshtatshme té kontrollit - Sipas vlerésimit té riskut, kontrollet duhet té
ekzekutohen pér té zvogéluar dhe eliminuar risqet.

— Trajnimi i punonjésve - Sipas kérkesave ligjore, si dhe kérkesave standarde éshté e
domosdoshme gé té keté trajnim té duhur pér ¢do punonjés sipas risgeve dhe Iéndimeve té
identifikuara pér vendin e punés té punonjésve.

Kur planifikoni t& adresoni rreziget gé lidhen me COVID-19, organizata duhet t& marré parasysh
rreziget ekzistuese t&¢ OH&S dhe masat tashmé té vendosura pér t'i menaxhuar ato. Organizata
duhet té:
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— vleréson masat dhe kontrollet ekzistuese t& OH&S qé duhet té rregullohen, duke marré
parasysh ¢do ndryshim né proceset e punés;

— merr parasysh rreziget e reja t& OH&S (p.sh., ndikimi né aranzhimet e sigurisé nga zjarri)
dhe rrezige té tjera (p.sh., rreziget e sigurisé) gé mund té futen duke zbatuar masa shtesé
té sigurisé pér t&é menaxhuar rreziget gé lidhen me COVID-19;

— planifikon veprime pér té adresuar rreziget e reja;

— planifikon ndryshimet dhe kufizimet né njé afat t& shkurtér, qofté né nivel lokal, rajonal,
kombétar ose ndérkombétar.

Sistemi i Menaxhimit t&¢ OHS (OHSMS) éshté njé grup i planeve, veprimeve dhe procedurave pér
té menaxhuar né ményré sistematike shéndetin dhe siguriné né vendin e punés. Sistemi i
menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé né puné (OHS) pérfshiné mé shumé se vetém programin
tuaj t& shéndetit dhe sigurisé. Ai pérfshiné edhe politikat e shéndetit dhe sigurisé, sistemet,
standardet dhe regjistrat dhe pérfshiné aktivitete dhe program pér shéndetin dhe siguriné né
proceset tuaja té biznesit.

Sistemet mé efektive OHS jané zhvilluar sé bashku nga menaxhmenti dhe stafi. Né té njéjtén
kohé, ISO 45001 pércakton kérkesat pér njé sistem t& menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé né
puné.

Gfaré pérfagéson njé sistem t& menaxhimit té€ shéndetit dhe sigurisé né puné? Pér té kuptuar mé
miré, ne duhet té kalojmé né pérkufizimin e njé sistemi menaxhimi né pérgjithési.

Dhe kjo pérfagéson njé grup elementésh té ndérlidhur ose ndérveprues té njé organizate, pér té
krijuar politika dhe objektiva dhe procese pér té arritur ato objektiva.

Politikat dhe objektivat mund t'i referohen temave té ndryshme si cilésia, siguria e informacionit,
mjedisi.

Qéllimi i njé sistemi t& menaxhimit t& shéndetit dhe sigurisé né puné éshté té sigurojé kuadrin pér
menaxhimin e risgeve dhe mundésive pér té parandaluar I€ndimet dhe sémundjet e lidhura me
punén dhe pér té siguruar vende pune té sigurta dhe té shéndetshme.

Nése kjo ndodh, konsiderohet se performanca e shéndetit dhe sigurisé né puné té kompanisé po
pérmirésohet.

Vendimi pér té zbatuar njé sistem menaxhimi, aistem apo ¢farédo sistemi tjetér menaxhimi, éshté
njé vendim i réndésishém pér njé organizaté.

Procesi i zbatimit varet nga njé numér i madh faktorésh si madhésia e kompanisé, aktivitetet e
kompanisé, kultura né kompani dhe kompetenca e njerézve té saj.

Por ka disa elemente gqé konsiderohen si faktoré suksesi pér zbatimin efektiv t& njé sistemi
menaxhimi, pavarésisht nga specifikat e kompanisé.

Midis tyre jané, pérfshirja e menaxhmentit té larté dhe mbéshtetja qé ofron pér sistemin e
menaxhimit; proceset e komunikimit dhe sa efektive jané ato.
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Burimet e véna né dispozicion té kétij sistemi menaxhimi dhe integrimi i kétij sistemi menaxhimi
né funksionet e pérditshme té kompanisé dhe né proceset normale té biznesit jané poashtu
thelbésore.

Zbatimi i konceptit né fushén e OHS duket té jeté rezultat i natyrshém pér té dyjat, kérkimeve mbi
adaptueshmériné né fusha té ndryshme, pérfshiré studimet organizative, studimet e katastrofave
dhe psikologjiné, dhe faktin se hulumtimi mbi adaptueshmériné pérfshijné njé interes pér
problemet si siguria, risku, stresi, rikuperimi, shqetésimi dhe fatkeqésite. Koncepti i
adaptueshmérisé korrespondon me ide té tilla si¢ jané nevoja pér proaktivitet, parashikim dhe
nevoja pér té riformuluar gasjen tradicionale té sigurisé sepse lejon, né nj&é moment, njé rritje té
kufizuar té sigurisé.

Disa gasje ndaj adaptueshmérisé né lidhje me siguriné dhe shéndetin pérgendrohen né aspektet
psikologjike dhe té sjellies sé adaptueshmérisé dhe organizimit dhe né ndikimin e individit né
performancén né drejtim té€ adaptueshmérisé dhe né veté adaptueshmériné individuale.

Qasja mé e njohur dhe e zhvilluar pér adaptueshmériné né lidhje me OHS éshté adaptueshméria
inxhinierike, e cila kryesisht ka origjinén nga kérkimet mbi funksionimin e sistemeve komplekse
socio-teknike.

Pér mé tepér, jané aktivitetet g¢ mund té€ ndérmerren nga organizata pér té€ pércaktuar
adaptueshmériné e organizatés né aspektin e sistemit pér shéndetin dhe siguriné né puné:

— Pércaktimi i nevojave dhe pritjeve té paléve té interesit.

— Krijimi i njé politike OHS - Politika pér siguriné dhe shéndetin né puné duhet té zhvillohet
nga menaxhmenti i organizatés dhe kérkohet gé punonjésit t& pérmbushin misionin, vizionin
dhe kérkesat pér shéndet dhe siguri né puné.

— Caktimi i roleve organizative, pérgjegjésisé dhe autoritetit, sipas rastit - Emérohen persona
pérgjegjés pér sistemin e sigurisé dhe shéndetit né puné. Té gjitha detyrat e punés té
punétoréve né organizaté jané té listuara né rregulloren pér sistemimin dhe organizimin e
vendeve té punés.

— Pércaktimi se si té plotésohen kérkesat ligjore dhe kérkesat tjera - Kérkesat ligjore rishikohen
dhe zbatohen rregullisht né organizaté nga menaxhmenti dhe profesionisté té sigurisé né
puné. Punonjésit e organizatés duhet té informohen pér ¢do ndryshim ligjoré.

— Pércaktimi i géllimeve té OHS dhe planifikimi i arritjies sé tyre - Qéllimet e sigurisé né puné
pércaktohen né nivel organizativ dhe secili menaxher ka autoritetin pér t'i pérmbushur ato.

— Pércaktimi i kontrolleve té zbatueshme pér té siguruar burimet e jashtme, prokurimin dhe
kontraktorét - Té gjitha proceset e jashtme kontrollohen dhe menaxhohen. Kriteret e
pérzgjedhjes duhet té pércaktohen nga menaxhmenti.
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ISO 56000 hap seriné e standardeve duke shpjeguar sesi inovacioni éshté béré kritik né botén e
sotme si rezultat i ndryshimit t& shpejté dhe rritjes sé shpejté té njohurive. Njé qasje sistemore i
mundéson njé organizate t'i pérgjigjet ndryshimit dhe té ndjeké mundési té reja duke shfrytézuar
njohurité e brendshme dhe duke bashképunuar nga jashté me njé aspekt kryesor té gasjes sé
sistemeve, duke gené se veté sistemet pérmirésohen vazhdimisht.

Fushéveprimtaria e zbatimit t& standardit ISO 56000 pérmban produkte, shérbime, procese dhe
modele té biznesit dhe té gjitha llojet e organizatave, qofshin ato organizata prodhuese,
shérbyese, geveritare ose organizata jofitimprurése.

Inovacioni nxitet duke identifikuar nevojat e paplotésuara gé krijojné mundési biznesi dhe éshté i
nevojshém pér konkurrueshméri. Né planin afatgjaté, e gjithé kjo forcon mbijetesén. Inovacioni
gjithashtu ¢on né ndryshime rrénjésore né jetén e njerézve. Aktivitetet inovative pérfshijné
eksplorimin pér té fituar njohuri dhe zvogéluar pasiguriné dhe eksperimentimin pér té testuar ideté
dhe pér té fituar mésim té ri.

Inovacioni ndikon né treg duke krijuar pérfitime té reja. Sidoqgofté, pérfitimet e krijuara nga njé
organizaté mund té ¢ojné né ndikime negative tek té tjerét.

Pér shembull, rritja e Netflix coi né vdekjen e Blockbuster. Ka sfida té inovacionit pér shkak té
strukturés sé organizatés, averzionit ndaj riskut, rezistencés ndaj ndryshimit dhe detyra kryesore
e udhéhegjes éshté hegja e barrierave.

Ekziston njé ndryshim midis krijimtarisé dhe inovacionit, krijimtaria zbatohet kryesisht né pjesén
e hershme té procesit té inovacionit. Inovacioni éshté termi qé zbatohet pér té gjithé procesin.
Procesi fillon me kérkimin e tregut ose produktit duke gjetur mundési té reja dhe krijimtaria gon
né zgjidhje té reja konceptuale. Vértetimi i konceptit krijohet né hapin e vlefshmérisé, dhe pas
késaj kérkesat né koncept pérdoren pér té zhvilluar produktin ose shérbimin. Dorézimi i
mévonshém tek pérdoruesit pérfundon procesin e inovacionit.

Pér diké, njé oferté e re mund té shihet si njé risi, ndérsa pér té tjerét mund té jeté vetém njé
pérmirésim. Pérmirésimi tenton t'i referohet ndryshimit né njé njési ekzistuese, ndérsa inovacioni
lidhet me njé njési ekonomike gé nuk ekzistonte mé paré. Gjaté gjithé procesit, niveli i riskut qé
njé organizaté miraton varet nga ajo gé shpesh quhet "niveli i ambicies" sé saj dhe varet nga
kultura e organizatés. Njé organizaté mund té lejojé qé kéto aktivitete (kreativitet, oferta té reja,
pérmirésime, etj.) t& ndodhin né njé ményré ad-hoc, por pérvoja ka treguar se menaxhimi i
aktiviteteve me njé gasje sistemore siguron pérafrimin me strategjiné dhe prodhon rezultate mé
té mira. Strategjia e inovacionit ka té ngjaré té ndryshojé kur fitohen njohuri té reja. Sé fundi,
pérdorimi i njé sistemi t& menaxhimit ISO, mundéson integrimin me sistemet e tjera t& menaxhimit
si¢ éshté 1SO 9001:2015.

Pérfitimi i njé organizate qé pérdor seriné ISO 56000 éshté t'u japé klientéve, partneréve té
biznesit, financuesve ose akademisé besimin se njé organizaté mund té japé vazhdimisht
inovacion.

Pér té ilustruar kété piké, filloni me njé gjé té thjeshté. Do té donit njé fotografi té vetes. Dyqind
vjet mé paré ju do té punésonit njé artist. Njéqgind vjet mé paré filmi fotografik ofroi njé zgjidhje mé
té liré dhe ndonjéheré mé té shpejté. Fotografia dixhitale tani mundéson qé njé fotografi té ribéhet
né sekonda me kosto zero nése nuk plotéson nevojén e njé personi. Steven Sasson né Kodak
krijoi kété teknologji né 1975, dhe Kodak refuzoi ta zbatonte até pér shkak té investimit t& saj né
prodhimin e filmit. Kodak e diferencoi zgjidhjen e tij ekzistuese duke gené mé e shpejté né
dorézim, mé e liré né ¢gmim dhe mé e besueshme né performancé. Por Kodak déshtoi né
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Inovacion. Ajo "u copétua" me faktorét e "kostos". Dikush tjetér zbatoi "rregullat ndryshe té lojés"
gé e béri zgjidhjen e djeshme té vjetéruar. Ne e dimé se ¢faré i béri Kodak, dhe nése déshtojmé
né pércaktimin e "mundésisé soné té paplotésuar té klientit" dhe pérgendrohemi vetém né
kérkesat e sotme, kompania joné do té keté njé fat t&€ ngjashém. Mund té thuhet se puna e
lidershipit éshté té identifikojé forcat shtytése pér inovacionin, té vlerésojé ndikimin e tyre dhe
pastaj té vendosé drejtimin pér biznesin.

Menaxhimi i inovacionit bazohet né njé qgasje sistematike me elementé té ndérlidhur dhe
ndérveprues, dhe vlerésim té rregullt t& performancés dhe pérmirésime té sistemit.

Kompanité gé jané inovatore serike kané njé qasje sistematike ndaj inovacionit. Ato gjenerojné
vazhdimisht ide té reja dhe jané né gjendje té ndalojné ato gé nuk plotésojné kriteret e
dakorduara.

Ato térheqin talentin mé té miré né dizajn dhe marketing. Ata gjithashtu kané aftésiné pér té
ndaluar projektet gé jané té gatshme né ményré gé ata té mund té vazhdojné. Si rezultat, ata
térheqin investitoré afatgjaté.

Kéto kompani zhvillojné oferta té reja pérpara tregut. Netflix zhvilloi filma né internet né 2007
shumé pérpara se interneti té kishte aftésiné pér té ofruar. IBM u largua nga hardueri né softuer
né vitet 1990, dhe Amazon filloi té shiste libra dhe tani pret shités té tjeré.

Shérbimet e uebit t&¢ Amazon, gjenerojné mé shumé té ardhura sesa shitja me pakicé. Kompanité
si Google, Amazon dhe Facebook kané zhvilluar analiza té t& dhénave, metoda té thjeshta
pagese dhe infrastrukturé pér t& mbéshtetur zhvillimin e tyre. Kéto kompani shpesh kané kaluar
nga sistmi i produkteve né sistem shérbimi. E réndésishmja, ata kané njé QMS té forté. Né fillim
GE (General Electric), Nokia dhe RIM (BlackBerry Limited) ishin eksplorues, argétues, toleranté
ndaj gabimeve dhe krijues, por, me sukses, ata kaluan né refuzim té risive té réndésishme dhe
vrasjen e ideve té€ médha. Pérmirésimi i vazhdueshém éshté njé sfidé e pérhershme.

Mediat sociale pérhapin informacion me njé shpejtési té jashtézakonshme dhe njerézit mésojné
shpejt pér ideté e reja.

Ata mund té blejné oferta té reja shpejt dhe t'i blejné ato me ¢gmim té ulét né internet. Kéto oferta
té reja pastaj vjetrohen po aq shpeijt.

Ne duhet té nxisim pérmirésimin né sistemin toné t& menaxhimit t& inovacionit (IMS) pasi
inovacioni nuk ndalet kurré.

Inovacioni kundrejt pérmirésimit té vazhdueshém

CGfaré éshté mé e réndésishme pér biznesin tuaj dhe bazés sé tij, pérmirésimi i vazhdueshém apo
inovacioni?

Si¢ u tha mé paré, njé oferté e re mund té shihet si njé risi, ndérsa pér té tjerét mund té jeté vetém
njé¢ pérmirésim. Pérmirésimi i vazhdueshém dhe inovacioni kané shumé ngjashméri. Pér
shembull, kur punésojné né ményré té duhur, té dy pérfshijné té gjithé organizatén, t& dy mund
té pérmirésojné efikasitetin dhe produktivitetin dhe té dy ofrojné mundési pér té€ pérmirésuar
cilésiné dhe pér té rritur vierén pér klientét. Megjithaté, ka dallime.

Shpjegimi i pérmirésimit té vazhdueshém

Pérmirésimi i vazhdueshém éshté njé angazhim ndaj njé filozofie dhe procesi té shikimit té
vazhdueshém té ményrave se si organizata mund té& pérmirésohet. Dhe ndérsa lidhet mé sé
shpeshti me proceset, ai pérfshin njerézit e tij dhe produktet e tij gjithashtu.
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Pérmirésimi i vazhdueshém fokusohet né elementet ekzistuese organizative dhe ofron mundési
pér té identifikuar dhe hequr gafe mbeturinat, pér té zvogéluar defektet, pér t& pérmirésuar
cilésiné e produkteve dhe shérbimeve, pér té gjeneruar kénagési mé té madhe té klientit, si dhe
pér té hequr gafe pengesat e rrugéve dhe frustrimet qé vrasin moralin e punonjésve.

Shpjegimi i inovacionit

Inovacioni pérfshiné shndérrimin e njé ideje krijuese ose njé koncepti né realitet. Do té thoté té
bésh digka té re, t& ndryshme ose mé té miré gé rezulton né njé ndryshim pozitiv pér organizatén
tuaj. Do té thoté té kuptosh pritjet e paplotésuara té klientit dhe t& dégjosh zérin e ¢do klienti.

Inovacioni mund té vijé nga kudo. Mund té lindé organikisht nga brenda organizatés, nga
punonjésit me njé ide. Inovacioni gjithashtu mund té vijé nga njé qasje sistematike gé fillon me
analizimin e tregut ose mjedisit, njohjen e njé nevoje dhe pérdorimin e njé procesi krijues pér té
gjeneruar ide, zhvilluar dhe testuar, dhe mé pas nisur.

Cfaré éshté diferenca?

Dallimi do té thoté gé pérmirésimi i vazhdueshém merret me gjérat gé ekzistojné aktualisht dhe
pérpiget vazhdimisht t'i béjé ato mé miré. Inovacioni, nga ana tjetér, merr digcka qé nuk ekziston
dhe e pérkthen até né dicka qé ekziston. Ju mund té vazhdoni té pérsosni njé qiri (pérmirésim i
vazhdueshém), por kurré nuk do té jeté njé llambé (nése mundeni; tani kjo do té ishte inovacion!).

Pra, cila éshté mé e réndésishme pér organizatén tuaj, pérmirésimi i vazhdueshém, apo
inovacioni?
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Té dyja

Duke shfrytézuar njé kulturé té pérmirésimit t& vazhdueshém, ju kuptoni pérfitime né efikasitet
dhe produktivitet g&¢ mund té cojné né rritjen e pérfitimit. Té genit i pérkushtuar ndaj inovacionit
siguron gé organizata juaj té keté njé proces, organik ose ndryshe, pér té zhvilluar dhe prodhuar
vazhdimisht produkte dhe procese qé japin rezultate pozitive. Kombinimi i t& dyjave kompleton
dhe jep pérfitime t&€ médha pér njerézit, produktet dhe proceset e organizatés suaj.

Njé inovacion radikal ose shkatérrues éshté inovacion gé ka njé ndikim té réndésishém né njé
treg dhe né aktivitetin ekonomik té bizneseve né até treg. Ky koncept fokusohet né ndikimin e
inovacioneve né krahasim me risiné e tyre. Inovacioni, pér shembull, mund té ndryshojé
strukturén e tregut, té krijojé tregje té reja ose t'i béjé produktet ekzistuese té vjetruara. Sidoqofté,
mund té mos jeté e qarté se njé risi éshté shkatérruese deri né kohén pasi éshté prezantuar, dhe
pika e ndérprerjes midis inovacionit né rritje dhe asaj radikale mund té vendoset né nivele té
ndryshme. Kjo e bén té véshtiré mbledhjen e t&€ dhénave mbi inovacionet pércarése brenda
periudhés sé shqyrtuar né njé studim inovacioni, zakonisht dy vjet. Sipas piképamjes sé
Schumpeter, inovacionet "radikale" krijojné ndryshime t€ médha pércarése, ndérsa inovacionet
"shtesé" avancojné vazhdimisht procesin e ndryshimit (Schumpeter, 1942).

Risia radikale éshté njé model biznesi transformues gé kérkon té shkatérrojé dhe zévendésojé
plotésisht njé industri ekzistuese ose té krijojé njé industri krejt t& re. Ai merr njé sistem, dizajn
ose shpikje ekzistuese dhe e kthen até né dicka krejt té€ re. Mund té ndryshojé pjesét e sistemit,
proceset e sistemit ose té dyja.

Ende pyet veten, "Cfaré éshté risia radikale?" Shpesh mund té dalloni shembuj radikalé té
inovacionit nga ményra se si ato ndikojné né bizneset e tjera. Nése njé shpikje apo industri e re
po i lé té tjerét jashté biznesit - ose po shkatérron njé industri té téré - kjo ndoshta éshté njé
inovacion radikal. Mund té tingéllojé e ashpér, por éshté e vetmja ményré gé té arrinet pérparimi.

Si¢ u pérmend mé paré, Netflix &shté njé shembull i shkélgyer i rolit g¢ mund té luajé inovacioni
radikal pér té prishur njé industri. Kur Netflix hyri né industriné e argétimit brenda né shtépi né
1997 (si njé shérbim me qira pér DVD me porosi), Blockbuster, njé kompani e themeluar dhe
konkurrenti kryesor i Netflix, nénvlerésoi kércénimin e Netflix. Né vend gé té kérkonte ndryshime
rrénjésisht inovatore pér té kundérshtuar hyrjen e Netflix né treg, Blockbuster géndroi né vend
dhe nuk béri asgjé. Ne e dimé se si pérfundon kjo histori: Netflix prishi industriné, duke pretenduar
besnikériné e tregjeve mé té vogla dhe duke e 1éné Blockbuster jashté biznesit. Tani, Blockbuster
éshté i vjetéruar dhe Netflix éshté njé emér i madh.

IPhone é&shté njé shembull tjetér i ndryshimeve rrénjésisht inovatore. Pavarésisht popullaritetit t&
pajisjes né mbaré botén, shumé nuk e diné se si u krijua. IPhone nuk ishte teknologji e re - softueri
dhe ndérfagja e tij rrjedhin nga iPod, njé teknologji ekzistuese e Apple. Ishte kapaciteti kompjuterik
i iPhone gé ishte risia e vérteté radikale. Né vend gé té shtojé disa vecori té reja né njé telefon
ekzistues (domethéné risi shtesé), Apple ndryshoi konceptin e tij né themel té iPhone. Duke
prezantuar njé produkt té& pajisur pér t& pérmbushur nevojat e pérgjithshme t& komunikimit té
pérdoruesve né kohé reale, Apple transformoi industriné e komunikimit dixhital. Duke aplikuar
kompetencat e tij kryesore (teknologjiné) né njé géllim t& ardhshém (kompjuteré té& mbajtur me
doré), Apple arriti njé inovacion radikal, ndikimi i té cilit ndihet né té gjithé botén.
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Inovacioni radikal €shté njé proces kompleks, mé shumé sesa njé ngjarje diskrete, dhe nénkupton
njé proces té véshtiré, té gjaté dhe té rrezikshém. Ne mund ta pércaktojmé até né disa ményra,
por ndoshta do té jeté mé e sakté pér ta pérshkruar até si njé "strategji té ogeanit blu".

Njé strategji e ogeanit blu do té thoté gé njé kompani nuk lufton pér njé pjesé té tortés sé tregut.
Pérkundrazi krijon njé treg té ri, duke u larguar nga turma. Kjo strategji ka shumé pérparési té
garta:

Ai jep mundésiné pér té marré njé fitore t&€ madhe, pér ag kohé sa inovatori do té jeté pionier né
kété fushé, pa konkurrenté. Njé avantazh i réndésishém pér ¢do kompani.

Ky avantazh mund té japé mundésiné pér té zotéruar njé treg té téré, té paktén gjaté fazave té
para, duke vendosur rregullat pér fitimin e tij.

Tregjet e reja jané shumé té hapura pér zhvillime dhe inovacione té métejshme. Pasi té keni
krijuar njé té re, opsionet pér inovacione t& métejshme jané zakonisht shumé té larta.

Sidoqofté, krijimi i njé ogeani té ri blu nuk éshté i lehté, né fakt, &shté mjaft i rrezikshém. Koha
duhet té jeté e pérsosur, né ményré qgé té dorézoni produktin tuaj té ri tek njerézit e duhur né
kohén e duhur. Adoptimi i ngadalshém i tregut éshté njé mundési e qarté, duke penguar rritjen e
tregut, dhe investimi i nevojshém éshté zakonisht mjaft i madh, pa perspektiva té garta kthimi.

Njé shembull i garté pér kété lloj inovacioni éshté aparati dixhital. Historia e késaj pajisje rifillon
se si funksionon kjo lloj gasjeje. Sensorét e paré dixhital u shpikén né 1975, dhe u montuan né
kamera né 1976 né Japoni, nga kompania Nikon. Né fillim, pérshtatja e tij ishte i ngadalshém dhe
nuk kércénonte industriné tradicionale. Si¢c u pérmend mé paré, veté Kodak nuk i konsideroi
kamerat dixhitale si njé konkurrent té vérteté. Pér sa kohé qé kamerat dixhitale pérmirésuan
modelin e tyre dhe u béné mé té liré, adoptimi i tyre po rritej né ményré eksponenciale, duke
zhvendosur teknologjité e méparshme dhe té gjitha ato kompani gé nuk arritén té pérshtaten,
pérfshiré Kodak. Njé treg i ri i madh u ndoq né pak vite, plot pajisje, produkte dhe shérbime té
lidhura me kété teknologji.
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Inovacioni né rritjie ka té€ béjé me njé produkt, shérbim, proces ose metodé ekzistuese,
performanca e té cilit éshté pérmirésuar ose pérmirésuar ndjeshém. Kjo mund té marré dy forma:
Pér shembull, njé produkt i thjesht¢ mund té pérmirésohet (né aspektin e pérmirésimit té
performancés ose kostos mé té ulét) pérmes pérdorimit t&€ pérbérésve ose materialeve me
performancé mé té larté, ose njé produkt kompleks gé pérfshin njé numér té nénsistemeve teknike
té integruara mund té pérmirésohet pjesérisht dhe ndryshon né njé nga nénsistemet. Ai pérfshiné
pérmirésime né shkallé t& vogél pér té shtuar ose ruajtur vlerén né produktet, shérbimet dhe
proceset ekzistuese. Kjo mund té jeté e thjeshté si shtimi i njé vegorie té€ re né njé produkt
ekzistues ose mund té jeté mé kompleks, pér shembull zhvillimi i njé shtrirjeje té linjés. Njé nga
elementét kryesoré té tij éshté se ai pérdor teknologjiné ekzistuese dhe njé model ekzistues
biznesi, késhtu gé shpesh éshté mé e lehté pér tu ekzekutuar sesa njé zbulim i madh ose

inovacion radikal.

Njé shembull i mrekullueshém vjen nga Coca-Cola. Zgjatjet e linjés sé markés si Cherry Coke,
Coca-Cola Zero Sugar dhe sé fundmi Coca-Cola Life, i kané mundésuar njé marke 130-vjegare
té géndrojé e réndésishme, té preké trendet né zhvillim dhe té sjellé dicka té re pér klientét e saj
me kalimin e viteve.

Kur vendosni njé strategji inovacioni, ka shumé vendime pér t'u marré. Dhe, me siguri, njé nga
sfidat e para éshté zgjedhja midis dy gasjeve té ndryshme.

A duhet té zgjedh njé rrugé inovative shtesé? Apo mé miré duhet té kérkoj njé gasje radikale, apo
pércarése? Té dyja zgjedhjet kané avantazhe dhe disavantazhe dhe shérbejné pér géllime té
ndryshme.
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Inovacioni né rritje

Kjo éshté njé gasje e zakonshme né shumé kompani té themeluara, té cilat fokusohen né krijimin
e produkteve dhe shérbimeve té reja, me disa géllime:

— Pér té rritur shitjet dhe fitimet pér produktet dhe shérbimet ekzistuese.
— Pér té mbrojtur modelet aktuale té biznesit.
— Té krijohen modele té reja biznesi pa shkatérruar ato aktuale.

Kjo gasje éshté shumé e popullarizuar sepse zvogélon riskun gé merr zakonisht inovacioni
radikal. Pér mé tepér, kompanité me kapacitete t& médha njerézore, burime dhe kapital, e kané
shumé té lehté gé té ndjekin kété rrugé inovatore, e cila sjell avantazhe té garta, té tilla si:

— Ndihmon kompanité t& mbeten konkurruese. Ndérsa pérfitojné nga njé produkt ata tashmé
po zhvillojné gjeneratén e ardhshme.

— ldeté jané mé té lehta pér tu shitur. Kur klientét jané mésuar me njé lloj produkti ose shérbimi
ata e kané mé té lehté té kuptojné dhe blejné pérmirésime té reja.

— Pérballueshméria. Procesi i zhvillimit nuk éshté i pakapércyeshém, pérderisa kompania
tashmé ka té gjithé kapitalin dhe infrastrukturén e nevojshme pér té vazhduar té inovojé né
té njéjtin lloj produktesh dhe shérbimesh.

Industria e telefonave intelegjenté éshté njé shembull i shkélgyeshém i kétij lloj inovacioni. Mé
paré, ne folém pér ndryshimin rrénjésor té€ béré nga Apple. Kur iPhone i paré u krijua, ai ndihmoi
né krijimin e njé tregu té ri t&¢ madh. Duke ndjekur kété udhé&, shumé kompani zhvilluan smartfonét
e tyre té paré, té gatshém pér t& marré disa “pjesé té torté€s”. Nga kjo lévizje e paré, té gjitha
kompanité e teknologjisé né kété sektor filluan njé garé pér té ofruar gjeneratén e ardhshme té
modeleve té tyre, duke pérfituar ndérkohé nga ato t&€ méparshme. Sapo té kené burimet pér ta
béré kété, éshté me réndési pér ta mbajtur timonin ndezur, dhe duke u pérmirésuar hap pas hapi.
Kjo i bén kompanité relevante pér klientét, duke zvogéluar pasiguriné dhe duke mbajtur kostot
nén kontroll. Té paktén, derisa dikush tjetér té rrezikojé (prishé&) pérséri tregun!

Sigurisht, kjo vien me disa disavantazhe. Né tregjet e zhvilluara, me shumé konkurrenté, éshté
shumé mé e véshtiré té vérehet. Shpenzimet e médha té marketingut jané béré té detyrueshme,
si dhe burimet e R&D pér té mbetur konkurruese. Nuk éshté njé garé e lehté, dhe Nokia na jep
njé shembull té& njé lojtari t&€ madh gé ka humbur qarté pozicionin e tij né treg si rezultat i njé
strategjie t& déshtuar té inovacionit.

Sot inovacioni shtesé éshté gasja mé e spikatur pér shumé kompani pasi pérshtatet mé miré me
burimet dhe strategjité e tyre. Eshté shumé mé e lehté pér t& béré pérmirésime té reja né
produktet tuaja pér t& gené konkurrues, né vend qé té pérpigeni té krijoni njé treg krejt té ri me
ndonjé gjé krejt té re.

Pér kompanité e reja ose pjesémarrésit né treg éshté shumé mé interesante té€ zgjedhin
inovacione radikale, né vend qgé té rriten, pasi hapé mundési té gjera gé tregjet e zhvilluara thjesht
nuk i kané. Sidoqofté, ato nuk jané gasje t& kundérta. Né fakt, telefonat inteligjenté dhe kamerat
dixhitale tregojné se si varen nga njéri-tjetri. IPhone i paré dhe kamera e paré Nikon krijuan njé
ogean blu t& mundésive, por pas késaj tregu u rrit dhe u zhvillua, sepse kompanité zgjodhén
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inovacion shtesé, duke pérmirésuar produktet e tyre hap pas hapi, duke ndjekur nevojat e
pérdoruesve.

Prandaj, ne mund té zgjedhim se cilén rrugé duhet té ndjekim né varési té géllimeve tona. Nése
duam té béhemi konkurrenté mé té miré dhe té rrisim pjesén dhe fitimet tona né treg, inovacioni
shtesé me ritmin e tij t&€ géndrueshém duhet té jeté zgjedhja joné. Por mbart rrezikun gé njé
konkurrent (i ri) té lindé me njé risi radikale gé ne nuk e kishim parashikuar. Pérkundrazi, nése
duam té zhytemi né tregje té reja, té pakrahasueshme dhe té pazbuluara, me siguri duhet té
zgjedhim inovacionin radikal, zhvillimin e njé teknologjie té re dhe nxjerrjen e saj né treg (nése
duam té rrezikojmé). Gjithsesi, ne duhet té jemi té vetédijshém pér pasojat dhe té pérgatitemi pér
t'u pérballur me sfidat gé lidhen me té dyja llojet e strategjive té inovacionit.

Té mésuarit né njé organizaté éshté njé piké vendimtare né suksesin e kompanisé. Organizata
té ndryshme zgjedhin lloje t& ndryshme té t& mésuarit ose njé mésim té kombinuar. Mésimi né
organizaté éshté i lidhur ngushté me kulturén e organizatés e cila do té shtjellohet né nénkapituijt
e méposhtém.

Cdo ekip mésimi dhe zhvillimi ka njé géllim pérfundimtar. Ata duan té sigurojné gé secilit anétar
té organizatés t'i jepet né dispozicion ¢gdo mundési pér t'u trajnuar.

Ekzistojné dy lloje té t& mésuarit, t&€ mésuarit formal dhe joformal. Té dy kéto kané avantazhet e
tyre dhe mund té kombinohen lehtésisht me njéra-tjetrén né té njéjtén organizaté edhe pse jané
krejt té kundérta me njéra-tjetrén.

Pér té vendosur se cila éshté mé e mira pér organizatén, éshté té kontrolloni nevojat dhe
boshlléget e anétaréve té stafit.

Mésimi formal éshté t& mésuarit gé jepet "né ményré sistematike té géllimshme". Planifikohet dhe
udhéhiget nga njé instruktor dhe zakonisht ndodh né njé mjedis ballé pér ballé ose pérmes njé
platforme mésimi né internet.

Né njé mjedis pune, mendoni pér trajnimin formal né kontekstin e trajnimit té pajtueshmérisé ose
punésimit té ri né bord. Kéto jané lloje té trajnimit qé kané nevojé pér strukturé, kané afate dhe
ka njé géllim pérfundimtar.

Mésimi joformal éshté né anén tjetér té spektrit. Eshté e pastrukturuar, shpesh e pagéllimshme
dhe ndodh jashté njé mjedisi konvencional t& mésimit. E réndésishmja, éshté e drejtuar nga vetja
dhe nuk ka objektiva té vérteté, pérkundrazi kjo ndodh thjesht natyrshém.

Brenda biznesit tuaj, mund té ndodhé kurdo dhe kudo. Pér shembull, ju mund té bisedoni me njé
bashképunétor dhe ata pérmendin se kané gjetur njé ményré mé efikase pér té€ automatizuar njé
proces manual gé mund té pérdorni edhe ju. Edhe pse nuk ishte e géllimshme, ju ende keni
mésuar digka. Shihni gjithashtu pjesén pér organizimin e t& mésuarit. Organizimi ose pjesémarrja
né ngjarje té& ndryshme gé lidhen me fushén tuaj té€ organizimit i ndihmon njerézit té krijojné rrjete
dhe té ndajné pérvojén e tyre. Mésimi joformal kushton mé pak, por éshté mjaft produktiv.
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Njé thénie e vjetér, "Kultura han strategji pér méngjes", i atribuohet Peter Drucker. Sidogofté,
kultura duhet té pérputhet me strategjiné. Kultura arrin géllimet pérmes sjelljeve né grup, ndérsa
strategjia i bén géllimet logjike pérmes planeve dhe opsioneve gé do té ngushtohen me kalimin e
kohés. Kultura shpesh ka rregulla té pashkruara, bazohet né sjellje t& pérbashkét dhe zhvillohet
me kalimin e kohés si rezultat i ményrés sesi njerézit né njé organizaté reagojné ndaj ngjarjeve.
Drejtuesit marrin iniciativén né kéto ngjarje dhe késhtu jané kryesisht pérgjegjés pér ményrén se
si reagojné njerézit; Prandaj, sjelljet e tyre ndikojné shumé né kulturén organizative.

Udhéheqgésit kané njé rol jetik né krijimin e késaj kulture. Udhéhegésit krijojné njé kulturé me
sjellien e tyre. Ata duhet t& kérkojné sfida pér ideté e tyre. Né planin e betejés sé Eisenhower pér
té pushtuar Normandiné, ndryshe nga praktika normale ushtarake, ai kémbénguli né kritikat nga
gjeneralét e tij.

Né té njéjtén kohé&, menaxherét e mesém shpesh anashkalohen, por kané njé rol kritik. Ata
kalojné mé shumé kohé me njerézit dhe kané ndikim t&€ madh. Philip Crosby e kuptoi kété kur
zhvilloi ndryshimin e kulturés cilésore pérmes sistemit té€ arsimit cilésor (QES). Ai kishte trajnuar
mbikéqyrésit si instruktoré dhe e béri materialin té lehté pér t'u mésuar.

Veprimet e nevojshme pér zhvillimin e késaj kulture sé pari jané qé udhéheqésit té tregojné njé
pérkushtim ndaj inovacionit. Kjo shihet qé nga ditét e para t& menaxhimit té cilésisé. Kjo nuk ka
té béjé vetém me sigurimin e burimeve, por edhe me pérfshirjen e drejtpérdrejté. Té tjerét do té
ndjekin ményrén se si sillen udhéhegésit. Nése udhéheqgésit nuk ndérmarrin rrezige, té tjerét nuk
rrezikojné. Drejtuesi ka njé rol ky¢ né sigurimin e ndryshimit nga kultura krijuese né kulturén e
ekzekutimit gjaté njé iniciative inovatore.

Menaxhmenti i larté duhet t& demonstrojé lidership duke promovuar kémbénguljen dhe vendosjen
né kohé té inovacioneve.

Kreativiteti

Kreativiteti éshté aftésia pér té prodhuar ide té reja pérmes imagjinatés dhe gasjeve
jokonvencionale ndaj problemeve.

Kreativiteti ndodh kur njerézit kané liriné pér t¢ menduar dhe bashkévepruar me stimu;j té rinj, dhe
éshté iniciatori jetik i procesit té inovacionit.

Njohuria éshté karburant i inovacionit. Njé kulturé krijuese pérfshiné sjellje gé do té japin njohuri
gé ne nuk e kuptojmé se i kemi. Gjithashtu do té krijojé njohuri té reja. Né vitet 1990, njerézit
gabimisht menduan se ishte e mundur t& dokumentoheshin t& gjitha njohurité né njé organizaté.
Kjo ¢oi né makthin e dokumentimit t& tepért né até kohé. Né fund té viteve 1990, kur u shfaq
disiplina e menaxhimit t& njohurive, u bé e njohur se zakonisht vetém 20% e njohurive té njé
organizate mund té dokumentohen dhe se shumica dérrmuese e njohurive éshté njohuri e fshehté
dhe né ndérdije t& mendjes sé njerézve.
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« “Explicit” (documented)

knowledge is less than Explicit
20% of our available
knowledge.

Tacit

= “Creative behaviors”
release the tacit and

subconscious knowledge.
Subconscious

Njé kulturé inovatore ofron njohuri (ISO 56000: Ndértimi i njé sistemi té menaxhimit té inovacionit:
ofron kreativitet dhe kuriozitet né QMS tuaj ©2020 nga Peter
Merrill).

Faza fillestare krijuese e procesit t& inovacionit zbulon njohuri t& padokumentuara. Nése
kombinoni njohurité e heshtura dhe né ndérdije té njé grupi njerézish, atéheré fitoni njé kombinim
té fugishém.

Sjelljet krijuese (kreative)

Kultura e krijimtarisé lejon kohé dhe hapésiré gé njerézit t& eksplorojné, bashképunojné dhe
eksperimentojné. Ajo ka nevojé pér njé rrjet t& hapur dhe njé proces té lirshém gé ideté e reja té
shfagen. Kérkon njé "fokus té pérdoruesit”, gé nuk do té thoté té gjesh kérkesat e klientit, por té
gjesh nevojat e tyre té paplotésuara. Njohurité do té rriten dhe drejtimi i njé iniciative do té
ndryshojé ndérsa shfaqget kjo njohuri e re.

L
/ S The Creative Network:
L
u-\“\ () = Open, diverse, dispersed
/ People i e ci
s - People in other disciplines
&
U e U * Show/grow knowledge
TR &y - Finding opportunities
) - Conceptual solutions
A
U = Sparser, well distributed
N - “2 degrees separation”
-/

Rrjetet e hapura - sjellje krijuese (ISO 56000: Ndértimi i njé sistemi té menaxhimit té inovacionit:
ofron kreativitet dhe kuriozitet né QMS tuaj ©2020 nga Peter
Merrill).
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Sjelliet gé do té Iéshojné dhe zhvillojné njohuri jané sé pari eksplorimi, dhe sé dyti, ndérveprimi
me njeréz té rinj dhe té kesh pérvoja té reja. Ju mund ta keni dégjuar shprehjen, "dilni nga kutia".

Sot, ne punojmé né njé kuti, hamé dreké né njé kuti dhe késhtu mendojmé né njé kuti. Njerézit
duan té lirohen nga Ky burg mendor. Dhénia e kohés dhe hapésirés njerézve mundéson njé
kulturé krijuese. Eshté ky "liim nga burgu" qé& e bén kaq té lehté pérfshirjen e njerézve né té
menduarit krijues. Sjellja e treté krijuese éshté eksperimentimi. Gatishméria pér té marré rrezige
dhe eksperimente supozohet se u paragit né vitet 1990 dhe pas 2000. Gatishméria pér té provuar
gjérat dhe pér té mos pasur friké t& déshtoni &shté njé burim kryesor i mésimit té ri.

Té mésuarit nga déshtimi

Ndoshta njé nga historité mé té mira gé tregon mésimin nga déshtimi éshté WD-40. Kur Norman
Larsen mé né fund gjeti zgjidhjen e tij pér té larguar lagéshtiné nga prizat né vitin 1953, ai njohu
mésimin nga 39 déshtimet e méparshme duke e quajtur produktin e tij WD (zhvendosja e uijit)
numér 40. Google inkurajon marrjen e riskut dhe mésimin nga déshtimi, por kultura e tij ka fokus
né nivele té larta t&é kompetencés. Kompetenca e larté do té thoté qé kur ndodh déshtimi, éshté
pasojé e pasigurisé, dhe ne sfidojmé procesin dhe jo personin. Déshtimet prodhuese japin
informacion té vlefshém, dhe ne i gézohemi t& mésuarit jo déshtimit. Sidoqofté, toleranca ndaj
déshtimit mund té nxisé t& menduarit e lirshém. Marrja e njé ekuilibri éshté e véshtiré sepse
shkaqget e déshtimit nuk jané gjithmoné té garta. Vlen té pérmendet se né pérgjithési, kompanité
mé té vogla dhe industrité e reja kané njé fokus mé té larté mésimi sesa organizatat e médha.

Udhéhegja duhet t& menaxhojé kété ndryshim té sjelljes nga krijimtaria né ekzekutim me rishikime
té rregullta mujore ose tremujore pér té siguruar gé nismat té& géndrojné né rrugén e duhur duke
u fokusuar né vijén e finishit.

Vlen gjithashtu té theksohet se njerézit kané aftési natyrore pér t'u pérshtatur ose né fazén
krijuese té inovacionit ose né fazén e ekzekutimit.

Diversiteti

Diversiteti éshté njé atribut jetik pér gjetjen e zgjidhjeve krijuese dhe ndérveprimi me njerézit qé
jané té ndryshém nga ne nuk éshté e lehté. Njerézit térhigen nga njé kulturé me karakteristikat e
tyre. "Efekti pasqyré" na térheq tek njerézit me prejardhje dhe pérvojé té ngjashme. Diversiteti
krijon tension dhe respekti pér piképamjet e ndryshme béhet thelbésor. Bashképunimi me njeréz
té ndryshém éshté jetik, késhtu gé ne duhet té zbulojmé dhe respektojmé pikat e tyre té forta. Si¢
tha Stephen Covey né 7 Zakonet e njerézve shumé efektivé, "Kérkoni té& kuptoni para se té
kérkoni té€ kuptoheni." Diversiteti éshté njé komponent jetik pér njé kulturé inovatore, dhe
tensionet mé t& médha né grupe té ndryshme ndihmojné né krijimin e njohurive té reja. Hulumtimi
nga Scott Page né Caltech12 tregoi sesi njé grup njerézish t& zakonshém por t& ndryshém
ndérmijet veti kishin njohuri kolektive shumé mé té médha sesa njé grup njerézish té nivelit Mensa.
Djemté e zakonshém vazhdimisht i tejkalonin njerézit me 1Q té larté né zgjidhjen e problemeve.

Sjellja e ekzekutimit

Kalimi midis dy llojeve té sjelljes pérfshin zgjedhjen e preferuar nga ato té identifikuara né fazén
krijuese dhe ngushtimin e fokusit. Ne kalojmé nga rrjetet e hapura né ato t& mbyllura dhe fillojmé
té 1évizim me shpejtési dhe njé shkallé té larté disipline. Né fazén e zbatimit té inovacionit, ne
kemi nevojé pér njé ekip t&€ ngushté dhe menaxhim té miré té projektit. Si¢ tha Thomas Edison,
"Gjeniu éshté 1% frymézim dhe 99% djersé".
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Misioni béhet "béjeni zgjidhjen migésore pér pérdoruesit dhe jepni zgjidhjen". Kjo kérkon njé etiké
té forté pune. Risku éshté gé ekipi i projektit t& kthehet né até sjellje shumé té kéndshme krijuese
dhe té fillojé té shtojé kambana dhe bilbila, té cilat e béjné zgjidhjen komplekse dhe té véshtiré
pér t'u pérdorur.

Kohét e fundit bleva njé makiné té re. Shumé nga funksionet jané aq komplekse sa nuk kam kohé
té gjej ményrén e pérdorimit té€ tyre. Dizajnuesit e teknologjisé shpesh supozojné se pérdoruesit
nuk kané asgjé tjetér pér té béré pérveg t&€ mésojné se si té pérdorin ofertén e tyre té re.

T - € e
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Rrjetet e mbyllura - sjellja e ekzekutimit (Scott Page, Dallimi: Si fugia e diversitetit krijon grupe,
firma, shkolla dhe shogéri mé té mira (Princeton, NJ: Princeton University Press, 2007- Ref ISO
56000: Ndértimi i njé sistemi t& menaxhimit t& inovacionit © 2020 nga Peter Merrill).

Ndryshimi i kulturés

Té gjithé jané pér risi, por askush nuk déshiron té ndryshojé. Ndryshimi kulturor éshté i véshtiré
dhe kulturat inovatore mund té jené konfuze. Disa sjellje pranohen lehtésisht dhe njerézit e duan
liriné. Sidoqofté, ata e shohin disiplinén e ekzekutimit si kufizuese. Konsensusi heq
pérgjegjshmériné, por llogaridhénia éshté e nevojshme. Sjelljet e ndryshme jané té ndérlidhura
dhe nuk mund té zhvillohen njé nga njé.

Pra, si e fillojmé kété ndryshim té sjelljes dhe kulturés?

Ka disa ¢éshtje gé do té krijojné rezistencé ndaj ndryshimit té& njé kulture inovatore. Ju i shihni
kéto nga sjelliet e reja té pérshkruara dhe gjithashtu duke paré kulturén tuaj ekzistuese.
Rezistenca do té jeté vecanérisht e forté nése keni njé histori suksesi. Ju do té duhet té krijoni
njé ndjenjé se ndryshimi &shté i nevojshém. Procesi pér trajtimin e ndryshimit mund té ndjeké
gasjen né kété model. Drejtuesit e biznesit luajné njé rol kyg né té gjithé kété aspekt. Hapat
thelbésoré pér ndryshim jané treguar mé poshté:

SEE Y



-151 -

Enables
resources
Create Communicate Critical .
Padple urgency vision Bal mass —>- i
Integrate Raise Bigger
Process win bar P win

Ndryshimi né njé kulturé inovatore (John P. Kotter, "Leading Change", Harvard Business Review
(Néntor 2012). Ref ISO 56000: Ndértimi i njé sistemi t& menaxhimit t& inovacionit © 2020 nga
Peter Merrill).

Vlerésimi i kulturés: Kjo éshté e nevojshme para se t& merret parasysh ndryshimi. Ka
vlerésimi pér kété.

Krijoni njé ndjenjé urgjence: Identifikoni njé z& né rénie té t& ardhurave ose pjesé té tregut me
njé produkt, shérbim ose klient kryesor. Zgjidhni njé artikull domethénés pér té punuar ose njé
klient té profilit té larté dhe zhvilloni njé ndjenjé krize dhe déshire pér veprim. Kjo éshté "platforma
e djegur" e Kotter.

Ekipi kryesor: Njé ekip agjentésh i ndryshuar duhet té pérfshijé njeréz jashté menaxhmentit dhe
duhet té jeté i dizajnuar me kujdes. Misioni i tyre éshté té krijojné shpejt njé masé kritike té
besimtaréve né organizaté dhe ta béjné kété duke zévendésuar njé produkt gé po shuhet.
Produkti i ri do té jeté déshmia e paré e dukshme e zhvillimit t& njé kulture inovatore.

Fitorja e hershme: "Fruti me varje té ulét" kapet. Ky éshté njé produkt, shérbim ose mundési
klienti me pérfitim té larté. Fitimet duhet té krijohen dhe jo vetém duke u bazuar né shpresé. Fitorja
duhet té prodhojé njé rezultat té shpejté dhe mé pas té publikohet.

Fitimi i integruar: Ky éshté t& menduarit e sistemeve. Nése ndryshimi i hershém né kulturé nuk
integrohet dhe mbrohet, nuk do té& mbijetojé. Derisa inovacioni t€ béhet biznes si zakonisht, risité
duhet té shpjegohen dhe pjesémarrésit duhet té njihen.

Komunikoni vizionin: Ekipi i ndryshimit duhet té térheqé njerézit duke u pérgéndruar né aspektet
e réndésishme nga fitorja e hershme. Kéto suksese duhet té€ komunikohen lehtésisht me formulim
konciz dhe té thjeshté. Ekipi duhet t& vazhdojé té pérsérisé sukseset. Duhet té zhvillohet njé
"mesazh njé minutésh". Komunikimi i vizionit béhet njé detyré kryesore pér udhéhegésin e
biznesit.

Aktivizo veprimin: Njerézve duhet t'u jepet autoritet dhe kohé pér risi. Drejtuesit duhet té gjejné
pengesat dhe t'i heqin ato.

Masa kritike: Fitorja afatshkurtér krijon risk ndérsa njerézit pushojné. Rezultati duhet té
monitorohet dhe efektet anésore negative duhet té trajtohen. Né pérgjithési, ju duhet té& synoni
pér vrullin e vérteté brenda njé viti dhe té prisni dy vjet pér ndryshimin e vérteté té kulturés.

Ngrijeni nivelin: Duhet té sigurohet njé ndryshim i réndésishém i kulturés para se té kaloni né
¢éshtje mé té médha.
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Njihni suksesin: Sjelljet e pérshkruara mé paré pranohen. Ndértimi i besimit pérforcon sjelljet e
reja kur ato bazohen né vlerat e reja. Njohja dhe shpérblimi pérputhen. Shpérblimet duhet té
strukturohen pér t& mbéshtetur inovacionin.

Modeli i lartpérmendur dhe pérshkrimi ju japin njé pérshkrim té procesit t&€ ndryshimit; lideri i
biznesit luan njé rol ky¢ né gjithé kété proces. Njé ményré e shkélgyeshme pér té nxitur kété
ndryshim éshté ta lidhni até me planifikimin e njé iniciative, Iniciativat e Inovacionit.

Ju duhet té njihni sjellje té reja, jo rezultate. Miratoni sjelljet e pérshkruara tashmé. Pérforcimi i
sjelljeve té reja krijon besim, veganérisht kur ato bazohen né vlerat e reja gé nénkuptojné. Philip
Crosby, tha: "Vlerésoni ata qé marrin pjesé". Njohja e sjellieve inovatore do té inkurajojé
ndryshimin e sjelljes dhe stimujt duhet té pérputhen me njohjen e sjelljeve.

Njé konsideraté tjetér kur kaloni népér ndryshime éshté se menaxhimi i performancés inkurajon
vlerat dhe sjelljet dhe angazhimi i njerézve né ndryshim duhet té njihet gjaté rishikimit té tyre.

Trajnimi dhe mentorimi gjithashtu do t& béhen thelbésore pér zhvillimin e kétyre kompetencave
té sjelljeve té reja (klauzola 7.2). Ndryshimi i kulturés do té thoté gjithashtu té jeni té kujdesshém
né lidhje me rekrutimin, prandaj dijeni se ¢faré lloj njerézish déshironi (shikoni klauzolén 7.1.2
Burimet).

Udhéheqgja merr pér bazé réndésiné e sigurimit té motivit, mjeteve dhe mundésisé pér té mésuar:
(i) motivi éshté "pse?" - géllimi dhe arsyeja e t&é mésuarit; (i) mjetet gé jané "si dhe c¢faré?" -
modelet, metodat dhe kompetencat e kérkuara; dhe (iii) mundésia té jeté "ku dhe kur?" - hapésirat
pér té mésuar. Drejtuesit marrin njé rol udhéhegés shembullor né krijimin dhe ruajtjen e njé kulture
mésimore mbéshtetése.

Struktura e njé organizate mésimore merr parasysh pengesat e zakonshme pér té mésuar, késhtu
gé ajo éshté e pérafruar me kujdes me strategjiné, duke shmangur zhvillimin e "silos" dhe duke
minimizuar nivelet e panevojshme té hierarkisé.

Sistemet e komunikimit pérdoren pér té lehtésuar transferimin anésor té informacionit dhe
njohurive pértej kufijve strukturoré formal. Né organizatat e decentralizuara dhe té pérhapura
gjeografikisht, éshté treguar kujdes i vecanté pér té€ pérdorur komunikimin pér té inkurajuar
komunikimin anésor dhe pér té kapércyer riskun né rritje té zhvillimit té "silos".

Jané ndaré burime adekuate pér t&é mésuar né aspektin e kohés, hapésirés, stafit mbéshtetés té
specializuar dhe buxheteve pér menaxhimin e njohurive dhe infrastrukturén e t& mésuarit,
bashkésité formale dhe joformale té praktikés dhe rrjetet tjera me vleré (t& brendshme dhe té
jashtme) dhe programet e mésimit dhe zhvillimit. Mbéshtetja pér komunitetet e praktikés, pér
shembull, shtrihet né ményré té strukturuar gjaté gjithé ciklit té tyre té jetés.

Pér té stimuluar kreativitetin dhe pér té gjeneruar njohuri té reja dhe praktika inovatore, njé
organizaté mésimore merr njé gasje té balancuar ndaj réndésisé sé té mésuarit té planifikuar dhe
atij emergjent. Mésimi i planifikuar adresohet pérmes zhvillimit t& kujdesshém té strategjisé,
strukturés, sistemeve, procedurave dhe planeve. Né njé organizaté mésimore, planifikimi bazohet
né njé reflektim té kujdesshém pérmes pyetjeve qé bazohen né té dhéna dhe informacione nga
monitorimi, rishikimi, vet vlerésimi dhe vlerésimi i pavarur.

Mésimi emergjent éshté po aq i réndésishém, por merr njé gasje né thelb mé spekulative dhe
oportuniste. Kjo varet nga nxitja e njé pasioni pér mésimin dhe ndarjen e njohurive midis
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anétaréve té stafit, zhvillimi i kompetencave té t€ mésuarit, krijimi i mundésive pér ndarje
joformale dhe kultivimi i njé kulture mésimore mbéshtetése.

Déshtimet dhe rezultatet e padéshiruara jané fokusi i diskutimeve konstruktive gé ¢ojné né qasje
té reja. Kur incidente té tilla pérfshijné klientét, kujdeset pér t& mbrojtur reputacionin e tyre.

Udhéheqgja nuk éshté vetém njé titull; Eshté njé atribut dhe njé aktivitet. Ky atribut, "udhéheqgja e
inovacionit", duhet té inkurajohet né té gjithé organizatén. Parimi i lidershipit né ISO 56000 thoté:
"Udhéheqgésit né té gjitha nivelet, té shtyré nga kurioziteti dhe guximi, sfidojné status quo duke
ndértuar njé vizion dhe géllim frymézues, dhe duke angazhuar vazhdimisht njerézit pér té arritur
ato géllime”.

Drejtuesit gé jané kuriozé fitojné mé shumé respekt. Henry Ford ishte kurioz dhe po kérkonte njé
zgjidhje pér prodhimin masiv. Ai e gjeti zgjidhjen e tij kur po vizitonte njé fabriké mishi. Ai pa
mishin gé transportohej midis vendeve té punés duke e varur né grepa. Pér dekada pas késaj,
pérbérésit e makinave u zhvendosén midis vendeve té punés duke i varur né grepa. Zbulimet
vijné nga kurioziteti. Kur Ford pushoi sé geni kurioz, General Motors “ia mori” biznesin.

Kurioziteti rrit kreativitetin. Model T né 1908 kapi shumicén e tregut t& makinave amerikane.
Sidoqofté, kurioziteti bie me kalimin e kohés, dhe presioni i punés zvogélon mundésiné pér té
gené kurioz. Deri né vitet 1920, njerézit donin shuméllojshméri. Ford ndaloi inovacionin dhe tha
fugishém, "Mund té keni ¢do ngjyré pér sa kohé gé éshté e zez&". General Motors kapi tregun.
Eshté e véshtiré té jesh kurioz kur je i suksesshém. Suksesi lind vetékénagési. Shumé udhéheqgés
e mbysin kuriozitetin, pasi kané friké nga joefikasiteti. Njé komponent tjetér thelbésor i kétij parimi
éshté roli i udhéhegésve né angazhimin e njerézve. Kjo éshté njé nga punét mé té réndésishme
té udhéheqgésit. Joe Robles, CEO i USAA Insurance, i béri njerézit e organizatés té zhyten né njé
orientim kulturor katér-ditor. Gerry Anderson i DTE Energy kishte video té krijuara pér punén e
secilit person dhe shpjegoi ndikimin né komunitetin e punés sé tyre né sektorin e energjisé. Kéto
video u ndértuan né inboard dhe trajnim (Robert E. Quinn dhe Anjan V. Thakor, "Krijimi i njé
organizate té drejtuar nga qgéllimi", Harvard Business Review (Korrik 2018): 78. Ref: ISO 56000:
Ndértimi i njé sistemi t& menaxhimit té inovacionit: Sillni krijimtar dhe kuriozitet pér QMS tuaj
https://questmgt.com/iso56000-book © 2020 nga Peter Merrill).

Standardi: Klauzola e pérgjithshme (Klauzola 5.1.1), siguron njé listé shumé té detajuar té punés
sé udhéheqésit. Klauzola hapet duke renditur: Veprimet pér udhéhegjen pér té demonstruar
pérkushtim.

Numrat e klauzolave té paragitura né kllapa pas tekstit tregojné ku jepet mé shumé shpjegim né
klauzola té tjera.

Pérkushtimi demonstrohet nga:

Krijimi i vizionit, strategjisé, politikés dhe objektivave té inovacionit (klauzola 5.1.3, Vizioni,
klauzola 5.1.4, Strategjia, klauzola 5.2, Politika, dhe klauzola 6.2, Objektivat).

Njé ndryshim parésor nga I1ISO 9001 éshté nevoja gqé udhéhegésit t& adresojné vizionin dhe
strategjingé, té cilat nuk pérmbahen né 1SO 9001. Udhéheqgésit mund té€ mos kené
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domosdoshmérisht pjesémarrje té€ drejtpérdrejté né fazén krijuese, por ata duhet té sigurojné
rriedhat e strategjisé dhe sigurisht gé do té pérfshihen drejtpérdrejt né faza té ekzekutimit. Né
fazén krijuese, edhe nése nuk ndihen veganérisht krijues, udhéheqgésit duhet t& vézhgojné,
mésojné dhe kuptojné.

Zhvillimi i njé kulture té inovacionit (Klauzola 4.4.2, Kultura)

Drejtuesit duhet t& marrin pronésiné mbi kulturén, si¢ éshté pérshkruar mé paré. Njé detyré e
véshtiré pér udhéhegésit Eshté menaxhimi i bashkéjetesés sé vlerave, besimeve dhe sjelljeve.
Kjo kérkon kohé, dhe ata veganérisht do té€ kené nevojé té sigurojné ndryshimin e sjelljes nga
fazat krijuese né ato té& ekzekutimit t& njé iniciative. Sjelliet e drejtuesve vendosin kulturén.
Udhéheqésit e miré i kuptojné sjelljet e ndryshme né organizaté, por shumé luftojné me kété dhe
i japin puné HR.

Integrimi i cdo kérkese té IMS né biznes

Njé nga mesazhet mé té réndésishme éshté se sistemi i menaxhimit duhet té jeté "i ndértuar" dhe
jo té jeté njé entitet "rrufe né giell". Historikisht, ky ka gené njé problem madhor pér ISO 9001 dhe
éshté njé trashégimi nga vitet 1990 kur ishte njé standard i sigurimit té cilésisé. Tani qé sistemet
e menaxhimit ISO fillojné me zhvillimin e strategjisé, integrimi me biznesin €shté shumé mé i
lehté.

Sigurimi se burimet IMS jané né dispozicion (Klauzola 7.1, Burimet)

Drejtuesit gjithashtu do té kené njé detyré shumé specifike né sigurimin e burimeve pér zhvillimin
e IMS.

Krijimi i vetédijes dhe angazhimi i njerézve (Klauzola 7.3, Ndérgjegjésimi,
Klauzola 7.4, Komunikimi)

Angazhimi i njerézve trajtohet shumé lehté né ISO 9001, dhe duke pasur parasysh se inovacioni
i suksesshém vjen nga njohurité kolektive, udhéheqgésit duhet té sigurojné gé njerézit e duhur té
pérfshihen né njé nismé né secilén nga fazat e saj. Kjo mund té pérfshijé ndryshimin né
pérmbaijtjen e ekipit ndérsa nisma pérparon. Faza e zbatimit té inovacionit do té kérkojé shpejtési
né treg. Pas punés krijuese, ne mund té nxjerrim disa njeréz krijues nga njé iniciativé dhe té
shtojmé operacionet dhe shitésit, t& cilét do té kuptojné aspektet praktike té€ zbatimit t&€ njé
zgjidhjeje. Njerézit kané prirje t& ndryshme.

ISO 56000 hap seriné e standardeve duke shpjeguar sesi inovacioni éshté béré kritik né botén e
sotme si rezultat i ndryshimit té shpejté dhe rritjes sé shpejté té njohurive. Njé qasje sistematike i
mundéson njé organizate t'i pérgjigjet ndryshimit dhe té ndjeké mundési té reja duke shfrytézuar
njohurité e brendshme dhe duke bashképunuar nga jashté me njé aspekt kryesor té gasjes sé
sistemeve, duke gené se veté sistemet pé&rmirésohen vazhdimisht. Pastaj, si me té gjitha
standardet 1SO, ISO 56000 fillon me tre pjesé hyrése. Fushéveprimtaria e aplikimit ISO 56000
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pérfshiné produktet, shérbimet, proceset dhe modelet e biznesit dhe té gjitha llojet e organizatave,
gofshin ato prodhuese, shérbyese, geveritare ose organizata jo-fitimprurése.

Parimet jané themeli i IMS dhe shérbejné si njé kalim midis koncepteve themelore né 1ISO 56000
dhe sistemit t& pérshkruar né ISO 56002. Me secilin nga parimet, ISO 56000 siguron pérfitime gé
vijné nga ai parim dhe veprimet gé mund t& ndérmerren pér té ngulit parimin.

Parimet jané:

. Realizimi i vlerés

. Udhéheqgésit e fokusuar né té ardhmen
. Drejtimi strategjik

. Kultura

. Shfrytézimi i njohurive

. Menaxhimi i pasigurisé

. Pérshtatshméria

. Qasja e sistemeve

0o N O ok N =

Seria e standardeve ISO 56000 mbi menaxhimin e inovacionit. Fokusi kryesor i ISO 56002 éshté
se si té pérdoret ky standard i udhézimit té sistemit t& menaxhimit té inovacionit. Ky standard
tregon se si té filloni dhe si té ekzekutoni inovacionin, dhe tregon se si njé gasje sistemore ndaj
inovacionit éshté pa dyshim qgasja mé e miré. Gjithashtu tregon se nése keni njé sistem té
menaxhimit té cilésisé i bazuar né ISO 9001, mund ta zhvilloni até né njé sistem t& menaxhimit
té inovacionit (IMS). 1ISO 56002 éshté krijuar pér t'u integruar me 1SO 9001 dhe éshté zhvilluar
pérmes konsensusit t& komiteteve teknike nga gati 40 vende. Njé version i kérkesave té
auditueshme té kétij standardi do té jeté ISO 56001, dhe ju mund té pérdorni ISO 56002 pér té
zhvilluar IMS tuaj pérpara se té shkruhet ai standard. Mund té filloni me strategji, sic bén
standardi, ose mund té filloni me procesin, nése doni té filloni me njé qasje "té& pérmbajtur". ISO
56002 jep udhézime kryesore mbi kulturén dhe ¢éshtjet kryesore gé duhet té keni parasysh gjaté
zhvillimit té IMS tuaj.

Numri i standardit ISO 56001 éshté njé version i auditueshém i kétij standardi. Ekzistojné
standarde mbéshtetése shtesé né seri, té tilla si ISO 56003, Partneriteti; ISO 56005, Prona
intelektuale; ISO 56006, Inteligjenca strategjike; ISO 56007, Menaxhimi i ideve; dhe ISO 56008,
Matja. TR 56004 éshté njé raport teknik pér vlerésimin.

Pér té vendosur bazén pér njé model gé ka inovacionin si pjesé té njé sistemi té integruar
menaxhimi, ne duhet té identifikojmé ngjashmérité dhe pjesét ku inovacioni mund té futet né njé
model ekzistues té sistemit t& menaxhimit té integruar.

ISO 9001 né 2015, dhe ISO 56002 i ri mbi menaxhimin e inovacionit &shté shkruar me té njéjtén
strukturé. ISO 56002 po ju pérgatit pér ISO 56001, i cili do té jeté standardi i kérkesave. Figura 1
éshté kuadri themelor i njé sistemi t& menaxhimit ISO. Kjo strukturé e zakonshme, e nivelit té
larté (HLS) mundéson integrimin e sistemeve té ndryshme té menaxhimit ISO. Me njé sistem té
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integruar, ju mund té ofroni cilési dhe inovacion. Pjesét 1, 2 dhe 3 té ¢cdo standardi ISO jané
hyrése. Pjesa 4 éshté ajo ku ne "vézhgojmé" dhe identifikojmé ¢éshtjet gé prekin biznesin brenda
dhe jashté. Mendoni pér PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA). Inovatorét e zoté jané vézhgues té
miré dhe puna e udhéhegjes né pjesén 5 éshté té lidhé ¢éshtjet e identifikuara me pércaktimin e
objektivave té biznesit pérmes analizés sé riskut né pjesén 6, Planifikimi.

e -

Planning Operations
Context Leadership t Support

Improvement Performance

V

Quality and
Innovation

Sistemi i menaxhimit ISO (Korniza e njé sistemi té menaxhimit ISO).

Né zemér té sistemit éshté cikli PDCA. Pjesa 6, Planifikimi, &shté vendi ku pércaktohen objektivat
pér adresimin e céshtjeve kryesore té biznesit. Pjesa 8 éshté "bé&j" ku ne kryejmé operacionet
tona té biznesit. Ne "kontrollojmé" performancén né Pjesén 9 dhe veprojmé pér cdo mangési né
Pjesén 10. Né zemér t& PDCA éshté Pjesa 7, Mbéshtetja, e cila siguron aftésité si kompetencat
e njerézve, infrastrukturén, komunikimin dhe menaxhimin e informacionit.

Si¢ mund té shihet ka disa parime té pérbashkéta si lidershipi i cili éshté parim i pérbashkét pér
suksesin e inovacionit dhe cilésisé. Zhvillimi i njé kulture inovatore né NVM éshté njé burim
avantazhesh konkurruese, duke cuar né kénaqgésiné e klientit dhe duke rritur fokusin e
organizatés tek klienti. Ky éshté njé sinjal i qarté se qasja sistematike e menaxhimit éshté
themelore pér inovacionin. Gjithashtu, pranimi i teknologjive té reja éshté njé pjesé themelore e
inovacionit.
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Procesi i inovacionit (ISO 56000: Ndértimi i njé sistemi té menaxhimit t& inovacionit: Sillni
kreativitet dhe kuriozitet né QMS tuaj: © 2020 nga Peter
Merrill).

Hartimi i procesit éshté njé mjet i shkélgyeshém dhe éshté njé ményré e miré pér té pércaktuar
kufijté.

Mésimet kryesore jané: mbani hartén té thjeshté dhe pérdorni metodén e "korsisé sé notit" pér té
treguar pérgjegjésité. Figura mé poshté tregon njé harté pér njé kompani sigurimesh:

Process Owner

Service

Agreement

Underwriter =
requirements
Operations Design and _gp pjlot test
manager specify
Operations Plan — Select
planner survey subcontractor
Prepare Assemble Prepare
Consultant survey — survey E report
Deliver
report
etc.

Harta e procesit té korsisé sé notit (ISO 56000: Ndértimi i njé sistemi té menaxhimit té inovacionit:
Sillni krijimtariné dhe kuriozitetin né QMS tuaj: © 2020 nga
Peter Merrill).

Shumé kompani pérpigen té béjné risi né produktet dhe shérbimet e tyre pér t'iu pérshtatur mé
miré nevojave dhe déshirave té klientéve té tyre. Pér fat t& miré, ka burime atje gé mund tju
ndihmojné té analizoni se sa miré po punon kompania juaj dhe cilat fusha keni nevojé té
pérmirésoheni. Vlerésimi i ndihmon organizatat té kuptojné ményrat né té cilat ata kané nevojé
té inovojné. Ai gjithashtu diskuton se cilat gasje funksionojné mé miré pér ta bazuar né sjelljen e
tyre dhe kulturén e kompanisé.
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Njé mjedis biznesi kompleks, i trazuar dhe i pasigurt krijon njé nevojé pér adaptueshméri, i cili
mund té jeté i dobishém pér inovacionin né organizaté. Rast studimi i Richtnér dhe Sddergren
(2008) tregon adaptueshmériné e mundésuar nga katér burime parakushte, domethéné burimet
strukturore, njohése, relacionale dhe emocionale, té cilat jané vecanérisht t& réndésishme né
projektet e inovacionit. Richtnér dhe Léfsten (2014) sugjerojné gé njé organizaté e adaptueshme
éshté gjithashtu njé organizaté krijuese, sepse fleksibiliteti lidhet pozitivisht me krijimtariné
organizative. Akgin dhe Keskin (2014) testojné né ményré empirike ndikimin e adaptueshmérisé
organizative né inovacionin dhe performancén e produktit t&€ biznesit, dhe zbulojné se
adaptueshméria lidhet pozitivisht me inovacionin e produktit t& biznesit. Gjithashtu, menaxhimi i
inovacionit mund té pérmirésojé kapacitetin organizativ pér adaptueshméri. Adaptueshméria
nénkupton njé performancé superiore té€ géndrueshme, domethéné, kompanité e adaptueshme
gjithmoné mund té mbajné njé performancé té larté dhe mund té veté-rinovohen me kalimin e
kohés pérmes inovacionit. Reinmoeller dhe van Baardwijk (2005) tregojné se kompanité mé té
adaptueshme jané ato gé orkestrojné vazhdimisht njé ekuilibér dinamik té katér strategjive té
inovacionit, gé éshté, menaxhimi i njohurive, eksplorimi, bashképunimi dhe sipérmarrja. Modelet
e biznesit jané modele strukturore t& ményrés sesi firmat drejtojné dhe zhvillojné biznesin e tyre
né nivele holistike dhe sistemore, té cilat pérfshijné tre dimensione kryesore, pérkatésisht, krijimin
e vlerés, propozimin e vlerés dhe kapjen e vlerés. Inovacioni i modelit t& biznesit kérkon gé kéto
tre dimensione té rregullohen né ményré gé té pérshtaten me ndryshimet né mjedis. Prandaj,
inovacioni i modelit t& biznesit mund té pérmirésojé adaptueshmériné afatgjate organizative
(Carayannis, EG; Grigoroudis, E. 5, 440—-463). Inovacioni i modelit t& biznesit nénkupton njé
gatishméri té theksuar pér pérshtatje, dhe mund té shihet si korresponduese me polin e
pérshtatshmérisé sé vazhdimésisé sé adaptueshmérisé (Yang, H.; Demirkan, I. Pasojat e
performancés né formacionet e aleancés strategjike: Hetimi empirik dhe teorizimi llogarités.
Manag. Sci. 2007, 53, 1645-1658).
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Roli i udhéheqgésve éshté vecanérisht i réndésishém gjaté kohérave té pasigurisé dhe krizés,
sepse njerézit shikojné figurat e autoriteteve pér té siguruar drejtim. Udhéhegésit jo vetém gé
duhet té japin kété drejtim, por ta béjné kété né njé ményré empatike gé demonstron qarté njé
kuptim té sfidave, ndérsa projekton gjithashtu besim né lidhje me rimékémbjen nga kriza.
(Zhvillimi i lidershipit - Kotter, 2021).

Né klimén e biznesit té vitit 2021, organizatat po pérballen me njé mjedis mé kompleks dhe
konkurrues se kurré mé paré. Si rezultat, kompetencat e udhéheqgésit gé lulézon né botén e
biznesit té& sotém po ndryshon gjithashtu.

Ka pasur ndryshime né zhvillimet e lidershipit para dhe pas krizés, dhe tendencat e méposhtme
shihet se po ndodhin né ndryshimet né udhé&hegje dhe menaxhim. (Harris, 2021).

Struktura e organizatave té sheshta

Ditét e atyre qé diné gjithcka dhe mikromenaxhojné raportet e tij ose té saj té drejtpérdrejta do té
jené njé gjé e sé kaluarés. Organizatat po Iévizin drejt strukturave mé té sheshta dhe do té kené
nevojé pér udhéhegés té cilét mund té lulézojné né njé mjedis bashképunues dhe ndér-
funksional. Kjo ndihmon komunikimin midis punonjésve, rritien e moralit, mé pak burokraci dhe
aftésiné pér té marré vendime dhe ndryshime mé té shpejta. Né ményré tipike, nivelet e
pérgjegjésisé sé punonjésve priren té jené shumé mé té larta né organizatat mé té sheshta, duke
pérmirésuar késhtu kénagésiné né puné, angazhimin dhe zvogélimin e nevojés pér nivele té
tepérta t& menaxhimit.

Nevoja né rritje pér té zhvilluar veten dhe té tjerét

Pér té géndruar né krye té mjedisit teknologjik gé po ndryshon me shpejtési, udhéheqgésit nuk
mund té ulen mé dhe té thoné "Uné di gjithcka gé duhet té di", pasi ajo gé ata diné sot do té jeté
e vjetéruar nesér. Tani ka njé nevojé mé té& madhe pér té zhvilluar veten dhe ekipet e tyre.

Kur krahasohet kultura e punés me até té 10 viteve mé paré, ka gjithnjé e mé pak besnikéri midis
punonjésve ndaj punédhénésve té tyre, qé do té thoté se punédhénésit duhet té béjné gjithcka
gé munden pér t'i mbajtur punonjésit né kompani sa mé gjaté gé té jeté e mundur pér té
pérmirésuar ndérrimin e stafit. Njé metodé popullore éshté pérmes ofrimit t& zhvillimit dhe trajnimit
shtesé sé bashku me rolin.

Qasja ndaj “Maja e talenteve”

Bizneset duhet té pérgatiten pasi fugia punétore mé e madhe né histori kalon né pension.
Drejtuesit e trajnimit, trajnuesit dhe personat me eksperiencé né puné jané shembuj se si
organizatat mund té menaxhojné kalimin nga drejtimi hierarkik né até migésor.

Shumé kompani gé jané mé afér késaj qasjeje po regjistrojné brezat e rinj né programet e
praktikés, pér té lejuar ata gé jané té interesuar né industri té fitojné pérvojé dhe pér kompanité
gé té jené né gjendje té rrisin fuginé e tyre té punés né njé ményré qé i jep shumé komunitetit,
por gjithashtu ndikon pozitivisht né biznes.
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Pérpjekja pér balancimin dhe diversitetin gjinor

Pérfagésimi i forté i grave né ekipet udhéhegése éshté vértetuar se i sjell organizatave rezultate
mé té mira. Njé program i suksesshém i zhvillimit té lidershipit késhtu duhet té shfrytézojé njé
burim shpesh té papérdorur - menaxherét e tij femra.

Arritja e barazisé gjinore éshté e réndésishme pér vendet e punés jo vetém sepse éshté "e drejté"
dhe "gjéja e duhur pér té béré", por sepse éshté gjithashtu e lidhur drejtpérdrejt me performancén
e pérgjithshme ekonomike té njé vendi dhe rritjes gjithashtu.

Barazia gjinore né vendin e punés éshté e lidhur me:

Pérmirésimin e produktivitetit kombétar dhe rritja ekonomike.

Rritjen e performancés organizative.

Aftésiné e shtuar t&é kompanive pér té térhequr talent dhe pér té mbajtur punonjés.

Rritjen e reputacionit organizativ.

Shumé vende pune po pérpigen né ményré aktive pér té arritur barazingé, por edhe diversitetin e
ploté midis fuqisé sé tyre té punés, njé |évizje e shtyré pérpara kryesisht nga gjenerata Z dhe e
té rinjve.

Zhvendosja e fokusit né zhvillim té aftésive té “buta” (soft)

Ndérsa roli i njé drejtuesi l1évizé drejt ekipeve t&€ menaxhimit t& anétaréve té ndryshém gé kané
aftési t& ndryshme teknike dhe fusha té ekspertizés, do té keté theks mé té madh né nevojén gé
udhéheqésit té zhvillojné "soft skills".

Ndérsa fokusi né té kaluarén ka gené né "aftésité e véshtira" kéto lloje té aftésive pérfshijné
inteligiencén emocionale, kreativitetin, pérshtatshmériné dhe menaxhimin e kohés. Punonjésit
mund té€ mésojné "aftésit e véshtira" si¢ jané aftésité specifike t& nevojshme pér té kryer rolin e
tyre, megjithaté aftésité e buta mésohen me kalimin e kohés, dhe njé punonjés qé déshton né
fusha si menaxhimi i kohés mund té jeté i démshém pér biznesin. Zhvillimi i aftésive té buta
rezulton né rritien e potencialit drejtues, kénagésiné né vendin e punés dhe performancén e
punés.

Miratimi i njé qasje té pérzieré pér zhvillimin e lidershipit dhe menaxhimit

Udhétimet e t& mésuarit té lidershipit dhe menaxhimit gjithashtu do té duhet té zhvillohen dhe té
pérdorin njé larmi modalitetesh pér té pérgatitur udhéheqgésin modern me aftésité qé u nevojiten
pér té ecur para.

Pérdorimi i njé gasjeje té pérzier pér zhvillimin e lidershipit i lejon udhéheqésit té€ ndajné kurset e
tyre né sesione mé té menaxhueshme té mésimit njé deri né njé/klasé, me disa materiale té
transportueshme si¢ jané webinaret online, dhe mésimet né 1évizje gé udhéhegésit lehté mund t'i
pérshtaten dités sé tyre me pak pércgarje. Fleksibiliteti i mésimit té pérzier e béné shumé mé té
lehté té& mbash hapin ndérsa biznesi yt zgjerohet dhe rritet, vecanérisht né ditét e sotme kur puna
nga shtépia dhe puna né distancé éshté shumé mé e zakonshme.

Puna né distancé dhe fleksibiliteti

Ka shumé té ngjaré qé té paktén njé anétar i ekipit tuaj té punojé né distancé, pavarésisht nése
ata jané njé kontraktues ose thjesht dikush gé ka nevojé pér shembull si kujdesi pér fémijét. Puna
né distancé ofron fleksibilitet mé t& miré dhe ekuilibér mé t& miré té jetés né puné pér punonjésit
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tuaj, gjithashtu hapé aftésiné pér té punésuar njeréz me prejardhje té ndryshme, madje edhe
vende, duke e rritur grupin e talenteve, i cili nga ana tjetér do té& ndihmojé té rrit biznesin tua;.

Trajnimi i té rinjve

Zhvillimi i strategjive té trajnimit tani pér té siguruar gé tw rinjtw té jené té pérgatitur miré pér
udhéhegje éshté njé ményré e réndésishme pér té siguruar tranzicion té geté sapo gjeneratat e
ardhshme té punonjésve (Gjenerata Z) t& hyjné né fuginé punétore. Eshté e réndésishme té
theksohet se stilet e lidershipit kané evoluar me ményrat e punés dhe kulturés né shumé mjedise,
dhe pér kété arsye stilet e lidershipit ¢ mésohen duhet té pérafrohen me kété dhe gjithashtu té
marrin parasysh fuginé punétore té Gjeneratés Z.

Konsulentét e jashtém

Eshté vértet e réndésishme t& kuptohet nevoja e zhvillimit t& lidershipit si dhe t& kuptohet se njé
konsulent mund té ndihmojé, ata sjellin informacione, njohuri dhe pérvoja té jashtme. Konsulentét
shpesh punésohen pér té€ pérmirésuar aftésité komunikuese, bashképunuese dhe aftésité
organizative, si dhe aftésité specifike pér punén.

Intelegjenca artificiale

Intelegjenca artificiale, gradualisht po zhvillohet dhe zbatohet pér té shtuar dhe zévendésuar
agjentét e shérbimit té klientit pér té kursyer kostot dhe pér té zvogéluar nevojat pér stafin e
shérbimit té klientit njerézor. Ndérsa kéto bots jané né gjendje t'u pérgjigjen pyetjeve themelore,
ekziston ende njé nevojé pér njé prani té forté té njé ekipi té€ shérbimeve té klientit né ményré gé
t'i mbajné klientét t& lumtur. Pérdorimi i botéve pér té hequr nevojén pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té
thjeshta dhe té pérséritura do ta lirojé ekipin tuaj qé té pérgéndrohet mé shumé né pyetjet mé té
véshtira dhe pérfundimisht t'i mbajé klientét tuaj té€ lumtur.

Krijimi i njé kulture qé lejon pérkushtim dhe motivim té punonjésve

Sic u pérmend mé lart éshté shumé e réndésishme té keté punonjés té pérkushtuar dhe té
motivuar sepse rrit produktivitetin, efikasitetin dhe zvogélon ndérrimin e punonjésve. Eshté
vértetuar se punédhénési nuk mund té detyrojé punonjésit t&é angazhohen né vendin e punés, ka
ményra té caktuara pér ta arritur kété. Té kesh njé biznes té suksesshém éshté éndrra e ¢do
punédhénési, prandaj pérkushtimi i punonjésve éshté shumé i réndésishém.

Pérkushtimi i punonjésve éshté niveli i angazhimit, pasionit dhe besnikérisé€ qé ka njé punétor
ndaj punés dhe kompanisé sé tyre. Sa mé i pérkushtuar té jeté njé punonjés, aqg mé shumé puné
do té béjé.

Imazhi i dy punonjésve: Njéri vien né puné 10 minuta mé herét ¢do dité, éshté i ngazéllyer qé
éshté atje dhe vazhdimisht vien me ide dhe shkémben ide pér pérmirésimin e punés. Punonjési

tjetér fillon punén sakt né kohé ¢do dité, bén minimumin dhe llogarit kohén derisa t& mund té
largohet nga puna. Cili punonjés éshté mé i pérkushtuar?

Pér njé pronar biznesi, pérgjigjja éshté e thjeshté. Ju déshironi punonjés gé punojné shumé, té
cilét jané té angazhuar né ményré aktive me punén gé béjné. Ju mund té krijoni njé kulturé té
angazhimit organizativ duke béré sa mé poshté (Kappel, 2021):
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Mos anashkaloni anétarésimin dhe trajnimin

Anétarésimi dhe trajnimi i punétoréve té rinjé, jané disa nga hapat mé té réndésishém gé mund
té ndérmerrni pér té siguruar gé punonjésit jané té angazhuar né puné. Njé e treta e punonjésve
té rinjé 1éné punén e tyre pas vetém gjashté muajsh. Me njé program té suksesshém né
anétarésim dhe trajnim, punonjésit do t& mésojné se si té béjné né ményré efektive punén e tyre.
Kjo éshté koha kur ata mund té€ angazhohen me ju dhe té béjné pyetje, té ofrojné ide dhe té
shprehin shgetésime. P&r shumicén e punonjésve, anétarésimi dhe trajnimi éshté gjithashtu koha
kur ata lidhen me bashképunétorét dhe krijojné njé lidhje me kompaniné. Studimet kané treguar
se sa mé shumé miq té kené punonjésit né puné, aq mé té angazhuar jané. Anétarésimi inkurajon
marrédhéniet midis punonjésve.

Vendosni géllimet e kompanisé

Pér té drejtuar njé biznes té suksesshém, keni nevojé pér njé plan biznesi me njé listé té géllimeve
gé déshironi té arrini. Pér t&€ angazhuar punonjésit, duhet t'i pérfshini ata né arritjen e géllimeve
té biznesit. Ju duhet té vendosni géllime vjetore, gjashtémujore, tremujore dhe mujore, né ményré
gé punonjésit té kené drejtim pér té punuar. Arritia e géllimeve éshté dicka gé inkurajon
angazhimin e punonjésve. Ju mund té vendosni géllime té pérgjithshme té kompanisé, si dhe
géllime brenda secilit departament. Né até ményré, secili punonjés e di se si puna e tyre po ndikon
né suksesin e departamentit dhe té pérgjithshém té biznesit tuaj.

Njohja e punonjésve

Punonjésit nuk angazhohen automatikisht kur u jepni mé shumé lévdata, falénderime ose ndonjé
lloj mirénjohje tjetér. Sidoqofté, punonjésit mund té€ shképuten shpejt nése ndihen si té
padukshém. Punonjésit e pérkushtuar kané njé ndjenjé komoditeti me biznesin tuaj. Pérséri,
éshté e réndésishme gé punonijésit té€ njohin bashképunétorét e tyre dhe té krijojné migési me ta.
Por éshté gjithashtu e réndésishme té krijoni njé marrédhénie respekti dhe migésie midis
punédhénésit dhe punonjésit.

Fokusi né zhvillimin e punonjésve

Ka shumé arsye gé punékérkuesit aplikojné pér puné dhe pranojné njé pozité, si paga dhe
pérfitimet. Por shumé punétoré gjithashtu duan mundésiné pér t'u rritur né karrieré. Njé sondazh
i Gallup zbuloi se 87% e té rinjve (dhe 69% e jo- té rinjve) e shohin zhvillimin si té€ réndésishém
né punét e tyre (Gallup, 2021).

Punonjésit duan té zhvillojné aftésité e tyre dhe té vazhdojné té sfidojné veten. Ata nuk duan té
béjné detyra monotone qé kérkojné pérpjekje minimale. Punonjésit e pérkushtuar pérdorin
vazhdimisht mendjen e tyre dhe rrisin aftésité e tyre.

Ju mund té pérgendroheni né zhvillimin e punonjésve né disa ményra té ndryshme. Ju mund té
shtoni detyra té reja né pozicionin e punonjésit pér té parandaluar mérziné, pér té lejuar hapésiré
pér rritje né pozicion ose pér té€ ofruar njé program té rotacionit t& punés né ményré qé punonjésit
té kryejné detyra t& ndryshme ¢do heré.

Njé ményré tjetér pér té theksuar zhvillimin e punonjésve éshté duke ofruar ndihmé edukative. Ky
éshté njé pérfitim i madh gé i lejon punonjésit t&¢ edukohen mé tej. Kjo u tregon punonjésve gé ju
vlerésoni rritien e karrierés sé tyre, dhe gjithashtu ju lejon té shtoni aftési té reja né biznesin tua;.
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Mos menaxhoni né detaje

Nése punonjésve u thuhet saktésisht se ¢faré té béjné dhe si ta béjné até, ata nuk do té kené
kohé ose motivim pér t'u pérkushtuar né puné. Ata do té jené mé shumé si roboté. Punonjésit nuk
mund té angazhohen nése nuk kané liri se si té béjné punén e tyre.

Menaxhimi detal, mund té jeté i démshém pér biznesin tuaj. Njé biznes ka zbuluar se menaxhimi
detal ka rezultuar né 68% té punonjésve gé thané se morali i tyre ishte dobésuar dhe 55% thané
se kjo ¢oi né njé ulje té produktivitetit. Morali i humbur dhe produktiviteti cojné né punétoré té
paangazhuar né ményré aktive.

Filloni duke paré fotografiné e madhe. Lérini detajet punonjésve tuaj dhe do té pérfundoni me
punétoré té lumtur pér té véné né veprim metodat dhe ideté e tyre.

Hulumtimet tregojné se struktura e organizatés ka njé ndikim né performancén e punonjésve; njé
strukturé e dobét e organizuar e organizatés do té thoté qé do té keté produktivitet t€ ulét, mé
pak delegim té punés, nuk do té keté stimuj dhe vendime té centralizuara. Né fund kjo ndikon né
até se si punonijésit jané té kénaqur me punén e tyre, késhtu gé ndikojné né performancén e tyre.
(Strukturat dhe dizajni organizativ, 2021).

Pérvec késaj, studimi gjithashtu zbuloi se njé strukturé e miré organizative ndihmon né
pérmirésimin e performancés sé punonjésve dhe i motivon ata té punojné shumé, gjé qé né fund
rrit produktivitetin. Prandaj, menaxhmenti duhet té zhvillojé aftési se si té zhvillojné strukturat e
tyre, ata duhet té pérgéndrohen né até qé mund té pérfshijné né strukturé ose né krijimin e njé
strukture té re organizative sepse kjo luan njé rol t&¢ madh pér punonjésit qgé té pérjetojné
kénagésiné né puné. Nése organizatat zhvillojné njé strukturé té miré, ata kané punonjés té
kénaqur, puna e té ciléve jo vetém qgé arrin géllimet e organizatés, por edhe géllimet individuale,
dhe késhtu arrijné géllimet individuale dhe ato té organizatés (Grin, 2021).

Motivimi i jashtém dhe i brendshém

Motivimi éshté njé forcé lévizése gé pércakton suksesin e njé personi. Ekzistojné dy lloje té
motivimit: i brendshém dhe i jashtém.
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INTRINSIC VS. EXTRINSIC MOTIVATION:
WHY WE DO WHAT WE DO

Because of the ’ ‘ ‘ Because of the
interest and outcome that
enjoyment in will result by
the task itself doing the task
Enjoyment Promotions
Purpose Pay raises
Extrinsic

Growth . R Bonuses
Curiosity Intrinsic Benefits
Passion Prizes
Self-expression Winning
Fun Perks

Figura 1. Motivimi i brendshém vs. jashtém (J, 2021)

Motivimi i brendshém vijen nga brenda dhe karakterizohet nga njé interes i thellé pér té zgjeruar
njohurité dhe aftésité e dikujt. Kur punonjésit jané t& motivuar né ményré té brendshme rruga e
tyre pér t& mésuar shogérohet me entuziazmin, kuriozitetin, pasionin dhe gézimin. Punonjésit e
tillé kuptojné se ata me té vérteté duan té mésojné dhe nuk presin asgjé té jashtme né kémbim
té pérpjekjeve té tyre, pérveg ndjenjés sé arritjes personale dhe kénagésisé pas zotérimit té njé
teme apo aftésie sfiduese.

Motivimi i jashtém, megjithaté, vien nga jashté dhe mbéshtetet nga njé shpérblim i jashtém si rritja
e pagés, promovimi, shpérblimi, etj.

Roli i drejtuesve éshté té sigurojné gé punonjésit t& mos jené vetém té motivuar, por edhe té
motivuar sakté pér t& mésuar dhe pér té kryer puné. Pér ta arritur kété, rekomandohet krijimi i njé
mjedisi mésimor gé rrénjos dhe vendos ekuilibrin midis motivimit t& brendshém dhe atij té jashtém
(3, 2021).

Ndérveprimi me temé té pérgendruar (TCI) éshté njé koncept pér:

— Puné me grupe dhe ekipe.

Mésimdhénie né shkolla, universitet ose né arsimin e vazhdueshém, pér té rriturit.

Késhillim dhe trajnim.
— Drejtim té institucioneve dhe punonjésve té tyre.

Dizajn konceptual pér artin e té jetuarit.
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Né thelb géllimi i TCI éshté té lehtésojé ndérveprimin midis detyrave dhe individéve né ményré
gé té inkurajojé zhvillimin e faktit, shogérisé dhe veté-kompetencés.

Gjaté 30 viteve té fundit koncepti i ndérveprimit me gendér (TCI) éshté pérhapur me shpejtési
dhe éshté njé nga metodat mé té pérdorura né fushén e Psikologjisé Humaniste dhe Edukimit.
(Anglisht et al. 2021).

TCI synon té ndihmojé njerézit t& paragesin dhe strukturojné interesat e tyre né njé ményré té
pérgjegjshme dhe té veté-pércaktuar dhe té pérdorin burimet né ményré krijuese. Programi i
trajnimit TCI synon té keté njé efekt t& géndrueshém, duke ditur se sukseset e shpejta shpesh
jané joreale.

Individét shihen né ményré holistike, gé do té thoté se ka vend pér tre dimensionet e trupit, shpirtit
dhe mendjes. Kjo lejon njé atmosferé pune gé cliron motivimin dhe potencialet krijuese.
Shgetésimet nuk shpérfillen, por pérdoren pér pérmirésimin e bashképunimit duke béré késhtu té
mundur njé klimé nderi dhe respekti reciprok.

TCI thekson aftésité metodike dhe vértetésiné personale.

Modeli me 4 faktoré dhe ekuilibri dinamik

Gdo grup pércaktohet nga katér faktorét: Uné (individi), NE (ndérveprimi i grupit), IT (detyra),
GLOBE (konteksti). Vlerésimi dhe mbéshtetja e ekuilibrit midis faktoréve Uné-Ne-IT né kontekst
pérfagéson bazén e punés sé grupit TCI.

Eshté detyré e drejtuesit t& grupit TCI t'i kushtoj& vémendje "ekuilibrit dinamik" midis katér
faktoréve.

Ekuilibri midis pjesémarrjes intelektuale dhe emocionale, sforcimi dhe relaksimi, té folurit, heshtja
dhe aktiviteti jané té gjitha pjesé e ekuilibrit dinamik.

Termi "dinamik" do té thoté gé ekuilibri nuk éshté statik si njé peshore, por, i ngjashém me njé
bicikleté, éshté pjesé e procesit.

Lehtésimi dhe udhéhegja e grupeve sipas konceptit TCI lejon njé stil lidershipi gé kombinon:

Kompetencén;
— Motivimin;

Respektin reciprok; dhe

Orientimin e géllimit.

Kjo éshté e pérshtatshme pér té gjitha fushat né té cilat njerézit duhet té punojné sé bashku me
sukses né té gjitha llojet e ekipeve dhe grupeve - p.sh. menaxhim, arsim, puné sociale. TCI éshté
gjithashtu e dobishme pér njerézit, té cilét déshirojné ta pérdorin até pér té strukturuar jetén e tyre
personale né ményré krijuese (Anglisht et al. 2021).
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Me ¢do aktivitet gé pérfshin pérmirésim, ndryshimi éshté njé pjesé e pashmangshme e procesit.
Menaxhimi i ndryshimit duhet t& mbetet njé fokus i forté pa shpérgendrim. Né ¢do proces ose
projekt t& ndérmarré pér géllime pérmirésimi menaxhimi i ndryshimit éshté njé pjesé e madhe e
procesit dhe jo né asnjé ményré e ndaré nga ai. Pér kété éshté vértet e réndésishme qé procesi
té fillojé me vlerésimin e duhur té gatishmérisé. (Procesi i Menaxhimit t& Ndryshimit, 2021).

Vlerésimet e gatishmérisé

Vlerésimet jané mjete té pérdorura nga njé ekip menaxhimi ndryshimesh ose udhéheqés projekti
pér té vlerésuar gatishmériné e organizatés pér té ndryshuar. Vlerésimet e gatishmérisé mund té
pérfshijné vlerésimet organizative, vlerésimet e kulturés dhe historisé, vlerésimet e punonjésve,
vlerésimet e sponsoréve dhe vlerésimet e ndryshimeve. Cdo mjet i siguron ekipit t& projektit
njohuri mbi sfidat dhe mundésité me té cilat ata mund té pérballen gjaté procesit t& ndryshimit.
Tre aspektet mé té réndésishme pér t'u vlerésuar jané (Creasey, 2021):
1. Vlerésoni fushéveprimin e ndryshimit:
— Saimadh éshté ky ndryshim?
— Sa njeréz preken?
— Eshté njé ndryshim gradual apo rrénjésor?
2. Vlerésoni gatishmériné e organizatés té ndikuar nga ndryshimi:
— Cili éshté sistemi i vlerave dhe prejardhja e grupeve té prekura?
— Sa ndryshime po ndodhin tashmé?
— Cfaré lloj rezistence mund té pritet?

Ju gjithashtu duhet té vlerésoni pikat e forta té ekipit tuaj t& menaxhimit t& ndryshimeve dhe té
ndryshoni sponsorét, pastaj t& ndérmerrni hapat e paré pér t'i mundésuar ata gé té udhéheqin né
ményré efektive procesin e ndryshimit.

Komunikimi dhe planifikimi i komunikimit

Shumé menaxheré supozojné se nése komunikojné garté me punonijésit e tyre, puna e tyre éshté
pérfunduar. Sidoqofté, ka shumé arsye pse punonjésit mund t& mos dégjojné ose kuptojné até
gé menaxherét e tyre thoné herén e paré. Né fakt, ju mund té keni dégjuar se mesazhet duhet té
pérsériten pesé deri né shtaté heré para se té nguliten né mendjen e punonjésve.

Komunikuesit efektiv konsiderojné me kujdes tre komponenté:

— Audienca

— Cka ésht & komunikuar

— Kur éshté komunikuar
Pér shembull, hapi i paré né menaxhimin e ndryshimit éshté ngritja e vetédijes rreth nevojés pér
ndryshim dhe krijimi i njé déshire tek punonjésit. Prandaj, komunikimet fillestare jané krijuar né
ményré tipike pér té krijuar vetédijésim rreth arsyeve té biznesit pér ndryshim dhe riskut té

mosndryshimit. Po késhtu, né ¢do hap né proces, komunikimet duhet t&€ dizajnohen pér t& ndaré
mesazhet e duhura né kohén e duhur.

Prandaj, planifikimi i komunikimit fillon me njé analizé té kujdesshme té audiencés, mesazheve
kryesore dhe kohés pér ato mesazhe. Ekipi i menaxhimit t&€ ndryshimit ose drejtuesit e projektit
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duhet té hartojné njé plan komunikimi gé adreson nevojat e punonjésve, mbikéqyrésve dhe
drejtuesve té vijés sé paré. Cdo kush ka nevoja té vecanta pér informacion bazuar né rolin e tyre
né zbatimin e ndryshimit.

Aktivitetet sponzoruese dhe udhérréfyesi i sponzoruar

Udhéhegésit dhe ekzekutivét biznesit luajné njé rol kritik né ndryshim. Ekipi i menaxhimit té
ndryshimit duhet té zhvillojé njé plan pér aktivitetet e sponsoréve dhe té ndihmojé drejtuesit
kryesoré té biznesit té zbatojné kéto plane. Hulumtimet tregojné se sponsorizimi éshté faktori mé
i réndésishém i suksesit. CEO i kompanisé mund té mbéshtesé projektin tuaj, por kjo nuk éshté
e njéjté me sponsorizimin e iniciativés tuaj. Sponsorizimi pérfshiné pjesémarrjen aktive dhe té
dukshme nga drejtuesit e larté té biznesit gjaté gjithé procesit, ndértimin e njé koalicioni té
mbéshtetjes midis udhéhegésve té tjeré dhe komunikimin direkt me punonjésit. Fatkegésisht,
shumé drejtues nuk e diné se si duket ky sponsorizim. Roli i menaxherit t& ndryshimit ose
drejtuesit té projektit pérfshiné ndihmén e drejtuesve té larté té& béjné gjérat e duhura pér té
sponsorizuar projektin (Praktikat mé té€ mira né menaxhimin e ndryshimeve, 2021).

Sponsorship is the Number 1 Contributor to Success

Active and visible sponsorship is key to success

Top contridutors to success:

- U
_— -~

—

Figura 2. Sponsorizimi si pjesé e menaxhimit té ndryshimeve (Praktikat mé té mira né
menaxhimin e ndryshimeve, 2021)

Trajnimi i menaxhimit té ndryshimeve pér udhéheqeésit

Menaxherét dhe mbikéqyrésit luajné njé rol ky¢ né menaxhimin e ndryshimit. Né fund té fundit,
menaxheri ka mé shumé ndikim mbi motivimin e njé punonjési pér t& ndryshuar sesa ¢do person
tjetér. Fatkeqgésisht, menaxherét mund té jené grupi mé i véshtiré pér té bindur pér nevojén pér
ndryshim dhe mund t& jen& njé burim rezistence. Eshté jetike pér ekipin e menaxhimit t&
ndryshimeve dhe sponsorét ekzekutivé gé té fitojné mbéshtetien e menaxheréve dhe
mbikéqyrésve. Aktivitetet individuale t& menaxhimit t& ndryshimeve duhet t& pérdoren pér té
ndihmuar kéta menaxheré pérmes procesit t& ndryshimit.

Pasi menaxherét dhe mbikéqyrésit té jené né pozité, ekipi i menaxhimit t& ndryshimit duhet té
pérgatisé njé strategji pér té pérgatitur menaxherét qé té trajnojné me sukses punonjésit e tyre
pérmes ndryshimit. Ata do té kené nevojé té ofrojné trajnime dhe udhézime pér menaxherét,
pérfshiré ményrén e pérdorimit t& mjeteve individuale t&€ menaxhimit t& ndryshimeve me
punonjésit e tyre.
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Zhvillimi i trajnimit dhe shpérndarja

Trajnimi éshté themeli pér ndértimin e njohurive rreth ndryshimit dhe aftésive té kérkuara pér té
pasur sukses né gjendjen e ardhshme. Sigurimi i njerézve me ndikim gé& marrin trajnimin qé u
nevojitet né kohén e duhur éshté njé rol parésor i menaxhimit t& ndryshimit. Kjo do té thoté gé
trajnimi duhet té ofrohet vetém pasi té& jené ndérmarré hapa pér té siguruar gé punonjésit e
ndikuar té kené vetédijésim me nevojén pér ndryshim dhe déshirén pér té mbéshtetur ndryshimin.
Menaxhmenti i ndryshimit dhe anétarét e ekipit té projektit do té zhvillojné kérkesa pér trajnim
bazuar né aftésité, njohurité dhe sjelljet e nevojshme pér té zbatuar ndryshimin. Kéto kérkesa pér
trajnim do té jené pika fillestare pér grupin e trajnimit ose ekipin e projektit pér té€ zhvilluar dhe
ofruar programe trajnimi.

Menaxhimi i rezistencés

Rezistenca nga punonjésit dhe menaxherét éshté normale dhe mund té adresohet né ményré
proaktive. Rezistenca e vazhdueshme, megjithaté, mund té kércénojé njé projekt. Ekipi i
menaxhimit t& ndryshimit duhet té identifikojé, kuptojé dhe ndihmojé udhéhegésit t&€ menaxhojné
rezistencén né té gjithé organizatén. Menaxhimi i rezistencés paraqet proceset dhe mjetet e
pérdorura nga menaxherét dhe drejtuesit me mbéshtetjen e ekipit t&€ ndryshimit pér t&€ menaxhuar
rezistencén e punonjésve.

Reagimi i punonjésve dhe veprimi korrigjues

Menaxhimi i ndryshimit nuk éshté rrugé me njé drejtim; pérfshirja e punonjésve éshté njé pjesé e
nevojshme dhe integrale e menaxhimit t& ndryshimit. Reagimet nga punonjésit pasi zbatohet njé
ndryshim éshté njé element kyg i procesit t&€ menaxhimit t& ndryshimit. Menaxherét e ndryshimit
mund té analizojné reagimet dhe té zbatojné veprime korrigjuese bazuar né kété reagim pér té
siguruar miratimin e ploté té ndryshimeve.

Njohja e suksesit dhe pérforcimi i ndryshimit

Miratimi i hershém, sukseset dhe fitimet afatgjata duhet té€ njihen dhe festohen. Njohja individuale
dhe grupi éshté njé komponent i domosdoshém i menaxhimit t& ndryshimeve né ményré qgé té
pérforcojé dhe ¢imentojé ndryshimin né organizaté. Miratimi i vazhdueshém duhet t& monitorohet
pér té siguruar gé punonjésit t&€ mos kthehen né ményrat e tyre té vjetra té punés.

Pas rishikimit té projektit

Hapi pérfundimtar né procesin e menaxhimit t& ndryshimit &shté rishikimi pas veprimit. Né kété
piké ju mund t'i géndroni prapa té gjithé programit, t& vlerésoni sukseset dhe déshtimet dhe té
identifikoni ndryshimet e procesit pér projektin e ardhshém. Kjo éshté pjesé e pérmirésimit té
vazhdueshém, té vazhdueshém té menaxhimit t€ ndryshimeve pér organizatén tuaj dhe
pérfundimisht gcon né ndryshimin e kompetencés.

Kéta elementé pérfshijné fushat ose komponentét e njé programi t&€ menaxhimit t& ndryshimeve.
Sé bashku me procesin e menaxhimit t& ndryshimeve, ata krijojné njé sistem pér menaxhimin e
ndryshimit. Menaxherét e miré té projektit i zbatojné kéto komponente né ményré efektive pér té
siguruar suksesin e projektit, pér t& shmangur humbjen e punonjésve me vleré dhe pér té
minimizuar ndikimin negativ t& ndryshimit né produktivitetin dhe klientét e njé kompanie (Praktikat
mé té mira né menaxhimin e ndryshimeve, 2021).
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Lidershipi mund té pérshkruhet si ndérveprues ose transformues. Liderét ndérveprues fokusohen
né rolin e mbikéqyrjes, organizimit dhe performancés sé grupit. Ata jané té shqetésuar pér status
quo dhe progresin e pérditshém drejt géllimeve. Liderét transformues punojné pér té rritur
motivimin dhe angazhimin e ndjekésve duke e drejtuar sjellien e tyre drejt njé vizioni té
pérbashkét. Ndérsa lidershipi ndérveprues vepron brenda kufijve ekzistues té proceseve,
strukturave dhe géllimeve, lidershipi transformues sfidon gjendjen aktuale dhe éshté i orientuar
drejt ndryshimit (Llojet e Lideréve | Menaxhim pa Kufi, 2021).

Lidershipi ndérveprues

Lidershipi ndérveprues promovon pajtueshmériné me qéllimet ekzistuese organizative dhe
pritshmérité e performancés pérmes mbikéqyrjes dhe pérdorimit té shpérblimeve dhe
ndéshkimeve. Lidershipi ndérverpues éshté i orientuar drejt detyrave dhe rezultateve.
Vecanérisht nén kufizimet e rrepta té kohés dhe burimeve dhe né projekte shumé té specifikuara,
kjo gasje i pérmbahet status quo dhe pérdor njé formé menaxhimi gé i kushton vémendje té
madhe ményrés sesi punonjésit kryejné detyrat e tyre.

Lidershipi transformues

Lidershipi transformues fokusohet né rritien e motivimit dhe angazhimit t& punonjésve dhe
pérpiget té lidhé ndjenjén e vetes sé punonjésve me vlerat organizative. Ky stil lidershipi thekson
udhéhegjen me shembull, késhtu gé ndjekésit mund té identifikohen me vizionin dhe vlerat e
udhéheqgésit. Njé gasje transformuese fokusohet né pikat e forta dhe té dobéta individuale té
punonjésve dhe né rritien e aftésive té tyre dhe angazhimin e tyre ndaj géllimeve organizative,
shpesh duke kérkuar blerjen e tyre pér vendime.

Krahasimi i llojeve té lidershipit
Lidershipi ndérveprues dhe transformues shfaqgin pesé dallime kryesore:

1. Lidershipi ndérveprues reagon ndaj problemeve kur ato lindin, ndérsa lidershipi
transformues ka mé shumé gjasa té trajtojé ¢éshtjet para se ato té€ béhen problematike.

2. Lidershipi ndérveprues punon brenda njé kulture organizative ekzistuese, ndérsa lidershipi
transformues thekson ideté e reja dhe né kété ményré "transformojné" kulturén organizative.

3. Lidershipi ndérveprues shpérblen dhe ndéshkon né ményra tradicionale sipas standardeve
organizative; lidershipi transformues pérpiget té arrijné rezultate pozitive nga punonjésit
duke i mbajtur ata té investuar né projekte, duke guar né njé sistem shpérblimi t& brendshém,
té rendit té larté.

4. Lidershipi ndérveprues i béné thirrje interesit vetjak té€ punonjésve gé kérkojné shpérblime
pér veten e tyre, né kontrast me lidershipin transformues, té cilét i béjné thirrje interesave té
grupit dhe nocioneve té suksesit organizativ.

5. Lidershipi ndérveprues éshté mé i ngjashém me nocionet e zakonshme t& menaxhimit,
ndérsa lidershipi transformues i pérmbahet mé ngushté asaj gé quhet lidership.
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Lidershipi ndérveprues fokusohet né performancén, promovon suksesin me shpérblime dhe
ndéshkime dhe ruajné pérputhjen me normat organizative. Ndérsa lidershipi transformues shfaqé
konsideraté té individualizuar, stimulim intelektual, motivim frymézues dhe ndikim té idealizuar.

Njé gasje e kombinuar né lidership

Teoria e lidershipit me gamé té ploté kombinon tiparet e lidershipit ndérveprues dhe transformues
né njé qasje gjithépérfshirése.

Teoria e gamés sé ploté té lidershipit kérkon t& kombinohen aspektet mé té mira té lidershipit
ndérveprues dhe transformues né njé qasje gjithépérfshirése. Lidershipi ndérveprues
pérgendrohet né shkémbimet midis udhéhegésve dhe pasuesve. Lidershipi transformues merret
me ményrén sesi udhéhegésit i ndihmojné ndjekésit té& shkojné pértej interesave individuale pér
té ndjekur njé vizion té pérbashkét. Kéto dy qasje nuk jané as reciprokisht ekskluzive, as
udhéheqgésit nuk shfagin domosdoshmérisht vetém njérén ose grupin tjetér té sjelljeve. Né varési
té objektivave dhe situatés, njé drejtues mund té kalojé nga pérdorimi i njé gasjeje né tjetrén sipas
nevojés.

Né fillim té ¢cdo viti, shumica e njerézve vendosin synime pér zhvillimin personal, megjithaté, mé
shumé se 96% nuk arrijné t'i ruajné ato. Zhvillimi i vazhdueshém personal éshté thelbésor pér
rritien e karrierés, kénagésiné profesionale dhe ndikimin mé té gjeré né boté (Zhvillimi i
personalitetit dhe réndésia e tij - Qendra e Studimit t& Menaxhimit, 2021).

Eshté shumé e réndésishme qé té gjithé individét t& kené géllime té& zhvillimit personal si pjesé e
zgjidhjes sé tyre, pér arsyet e méposhtme:

Siguron pérmirésim/rritje té vazhdueshme: Gjithmoné duhet té synoni té jeni mé t& miré sesa
ishit dje. Si individ, gjithmoné duhet té vazhdoni té pérmirésoni veten. Nése mendoni se disa gjéra
gé nuk ju pélgejné tek vetja, atéheré punoni né ndryshimin e tyre. Mos ngecni gjithmoné, kérkoni
mé té mirén pér ju.

Ndihmon né menaxhim mé té miré: Zhvillimi i personalitetit ju ndihmon té keni personalitetin e
duhur dhe aftésité shogérore. Me kéto dy, pjesémarrja né ekip béhet mé e lehté sepse mund té
ndérveproni pa mundim me kolegét. Me njé personalitet t&€ miré, punonjésit tuaj do té kénagen
duke punuar me ju dhe ka shumé té ngjaré té performojné mé miré sepse ju jeni njé shef i miré,
i cili éshté plot energji pozitive.

Ndérton ekuilibér né jeté: Zhvillimi i personalitetit mund t'ju ndihmojé té jeni mé té organizuar,
té pérpikté, njé person gé mban fjalén e tij, etj. Kur té fitoni aftési té tilla, ju jeni né gjendje té
planifikoni ¢do fushé té jetés tuaj né ményré qé askush té mos vuajé. Ju krijoni kohé pér familjen
tuaj, kohé pér té ushtruar dhe medituar, punuar, e késhtu me radhé. Cdo fushé pérfiton nga njé
personalitet i miré dhe i zhvilluar.

Siguron pérsosméri né fushén e dikujt: Nése jeni duke u zhvilluar vazhdimisht, né fund té fundit
do t& b&heni versioni mé i miré i vetes. Ju béheni personi qé shkon pér ¢do ¢éshtje né fushén
tuaj. Kjo éshté arsyeja pse shumé CEOQO jané shumé té interesuar pér zhvillimin e tyre dhe té stafit.
Ju duhet t&€ mésoni gjéra té reja pér té vazhduar me botén né ndryshim té vazhdueshém. Zhvillimi
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i personalitetit pérmiréson shanset tuaja pér sukses né ¢do ndérmarrje, sepse keni mendimin e
duhur jané té orientuar drejt géllimit dhe té pélgyeshém.

Komunikimi i lidershipit éshté njé nga faktorét mé té réndésishém gé ndikon né suksesin e
biznesit. Mésimi i aftésive té nevojshme pér té pasur biseda efektive né vendin e punés éshté
kritik nése duam té zbatojmé ndryshime dhe té prodhojmé rezultate reale té biznesit.

Komunikimi efektiv i lidershipit nuk &éshté vetém njé frazé e re e zhurmés sé biznesit. Ka njé ndikim
té garté dhe kritik né pérfundimin e njé organizate. Pér mé tepér, komunikimi i miré éshté njé nga
tiparet mé té réndésishme té lidershipit.

Prandaj, ¢cdo udhéheqés duhet t'i siguron punonjésve té tyre mjetet dhe mundésité, pér té pasur
biseda kuptimploté dhe produktive. Komunikimi i lidershipit ka ndryshuar ndjeshém viteve té
fundit, dhe tani éshté mé i réndésishém se kurré mé paré.

Sidoqofté, udhéheqésit duhet té jené gati pér t'u marré me kéto ndryshime dhe pér té rregulluar
strategjiné e tyre t& komunikimit t€ brendshém.

Trendet e komunikimit té lidershipit gé kompanité duhet t€ marrin né konsideraté pér pérmirésimin
e vitit 2021 dhe mé gjeré jané (18 trendet e komunikimit té lidershipit pér tu kérkuar né 2021):

Mbajtja e punonjésve té pérkushtuar

Pérkushtimi i punonjésve nxit produktivitetin e tyre dhe suksesin e biznesit. Megjithaté, 85% e
punonjésve nuk jané té angazhuar né vendin e punés.

Drejtuesit duhet, pérmes komunikimit t& miré té brendshém, té€ jené né gjendje t'i mbajné
punonjésit té angazhuar dhe té motivuar. Bisedat cilésore krijojné besim, ndjeshméri dhe qartési,
té cilat jané té gjithé pérbérésit kryesoré pér marrédhénie té shéndetshme né vendin e punés.

Nése shikoni nxitésit mé t& médhenj té angazhimit t€ punonjésve, shumé prej tyre kané té béjé
rreth komunikimit t& dobét. Punonjésit e paangazhuar nuk e kuptojné se si pérshtaten né kulturé,
si e shohin menaxherét performancén e tyre, apo ku po shkon kompania.

Ndértimi i njé strategjie efektive t&é komunikimit té brendshém

Edhe pse kompanité po vetédijésohen pér réndésiné e komunikimeve té brendshme pér suksesin
e biznesit, 60% e kompanive ende nuk kané strategji afatgjaté pér komunikimet e tyre té
brendshme.

Drejtuesit duhet té luajné rolin mé té réndésishém né ndértimin e késaj strategjie dhe té
mbéshtesin zbatimin e saj.
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Pérafrimi i punonjésve me géllimet strategjike

Drejtuesit jané pérgjegjés pér krijimin e sinergjisé dhe pérafrimit organizativ brenda kompanive té
tyre. Ky éshté parakushti mé i réndésishém pér krijimin e ndjenjés sé pérkushtimit drejt géllimeve
té pérbashkéta.

Kur punonjésit tuaj kané njé kuptim té miré té vizionit, misionit, géllimeve strategjike dhe kulturés
sé kompanisé suaj, ata ka té ngjaré té ndihen mé té motivuar dhe té angazhuar.

Sidoqofté, shumé drejtues ende po pérballen me sfida gé lidhen me mospérshtatjen e punonjésve
me vlerat dhe géllimet kryesore t& kompanisé.

Komunikimi mé i shpeshté
Punonjésit presin mé shumé nga drejtuesit kur béhet fjalé pér komunikimet.

Pér mé tepér, 71% e punonjésve besojné se udhéheqésit e tyre nuk shpenzojné kohé té
mjaftueshme pér té€ komunikuar géllimet dhe planet. Prandaj, nj¢ nga tendencat mé té
réndésishme té& komunikimit té lidershipit gé duhet marré parasysh né vitin 2021 éshté zbatimi i
njé strategjie mé té fugishme dhe efikase t& komunikimit t& brendshém.

Ndértimi i marrédhénieve mé té forta

Ka njé lévizje té qarté drejt strategjive mé me ndikim té komunikimit té lidershipit midis
udhéheqgésve té larté. Drejtuesit tani i japin pérparési krijimit té& lidhjeve mé té hapura dhe me
ndikim pér punonjésit. Udhéheqésit duhet té pérpigen drejt kalimit né njé gasje mé pak té
kontrolluar nga lart poshté dhe té ofrojné mé shumé mundési pér bashképunim né té gjithé
organizatén.

Udhéhegésit e médhenj jané né gjendje té shohin se vendosja e strategjive t& komunikimit té
lidershipit ndihmon né kapércimin e shumé sfidave t& komunikimit t& brendshém.

Zhvillimi i njé strategjie eficente té pérmbaijtjes

Pérmbaijtja géndron né zemér té gjithckaje gé béjné komunikuesit, por nj¢ numér né rritje i
pérmbaijtjeve t& komunikimeve t& brendshme injorohen nga punonjésit. Prandaj, udhéheqésit
duhet té diné se si té zbatojné njé strategji dhe menaxhim té suksesshém té pérmbajtjes. Krijimi
i pérmbaijtjes qé éshté i personalizuar dhe i réndésishém tani éshté i domosdoshém. Prandaj,
punédhénésit po i drejtohen teknologjive té reja gé mund t'i ndihmojné ata té rrisin angazhimin e
punonjésve duke filtruar pérmbajtje gé éshté e réndésishme pér punonjésit.

Bérja e pérmbaijtjes mé térheqgése

71% e punonjésve nuk lexojné ose angazhohen me email ose pérmbaijtje t& kompanisé. Arsyeja
kryesore pse punonjésit nuk angazhohen né kéto aktivitete é&shté sepse ata marrin shumé
informacion gé nuk éshté i réndésishém pér ta. Pér kété arsye, drejtuesit tani po i drejtohen
zgjidhjeve teknologjike qé u mundésojné atyre té krijojné burime lajmesh té personalizuara pér
punonjésit. Merrni parasysh shtimin e videos né strategjiné tuaj t& komunikimit t& brendshém.
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Ndértimi i besimit dhe inkurajimi i transparencés

Besimi &shté themeli pér njé biznes té suksesshém. Pér t& ndértuar besimin brenda vendeve té
punés, udhéhegésit duhet t&€ komunikojné né njé ményré té vérteté, té€ hapur dhe transparente.

Arritja tek ¢cdo punonjés

Sigurimi gé informacioni i réndésishém té arrijé tek punonjésit e duhur éshté pjesa kryesore e ¢do
strategjie t& komunikimit t& brendshém. Pér mé tepér, 74% e punonjésve kané ndjenjén se po
humbin informacione té réndésishme né puné. Prandaj, kur komunikojné, udhéheqésit duhet té
kené njé strategji se si informacioni i duhur do té arrijé tek punonjésit e duhur né kohén e duhur.

Zgjedhja e kanaleve dhe mjeteve té duhura té komunikimit

Drejtuesit duhet té kuptojné se cila éshté ményra mé e miré pér té& dhéné informacion té
réndésishém pér punonjésit.

Emaili nuk éshté mé ményra mé efektive pér té arritur dhe angazhuar punonjésit!

60.8% e punonjésve né njé sondazh né lidhje me preferencat e komunikimit né vendin e punés
zbuluan se ata heré pas here, shpesh ose gjithmoné injorojné emaila né puné. Me kaq shumé
njeréz gé anashkalojné kutité (inbox) e tyre, drejtuesit tani duhet t& marrin né konsideraté kanale
dhe teknologji té reja t& komunikimit t& brendshém.

Mbéshtetja e bisedave nga poshté - lart

Drejtuesit duhet té béjné njé puné mé té miré né mbéshtetjen e bisedave té dyanshme dhe t'i
béjné punonjésit t& ndihen sikur mund té flasin. Péraférsisht gjysma e punonjésve nuk po thoné
rregullisht mendimet e tyre né puné. Vetém 52% e punonjésve thoné se ata gjithmoné ose
pothuajse gjithmoné thoné mendimin e tyre kur béjné biseda né lidhje me punén me drejtuesit e
tyre.

Inkurajimi i mé shumé pérmbajtjes sé drejtuar nga punonjésit

Bisedat e dyanshme jané t& pamundura pér t'u arritur nése nuk inkurajoni pérmbaijtje té drejtuar
nga punonjésit.

Pérvec drejtuesve gé ndajné mesazhe dhe informacione té réndésishme, angazhoni punonjésit
tuaj duke i IE€né ata té krijojné dhe konsumojné pérmbajtje té krijuar nga punonjési.

Kalimi né komunikimin e paré mobil té punonjésve

Nuk éshté sekret gé punonjésit kalojné mé shumé kohé né telefonat e tyre sesa ¢do pajisje tjetér
né shtépi ose né vendin e punés. Aktualisht, fugia punétore pérbéhet nga 50% e té rinjve dhe
deri né vitin 2025, Ky numér do té arrijé né 75%. E vetmja gjé qé té gjithé e dimé pér té rinjte,
éshté se ata jané té pajisur me teknologji dhe té orientuar drejt |évizjes. Prandaj, nése doni gé
ata t& angazhohen me mesazhin gé ndani, duhet té pérshtatni komunikimin tuaj t& brendshém
me zakonet e tyre té smartphone. Kjo do té thoté qé drejtuesit tani duhet t&€ marrin né konsideraté
zbatimin e zgjidhjeve t& komunikimit népérmijet celularéve.
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Pér mé tepér, me ekonominé argétuese, pérkthyes té pavarur, mé shumé part-time dhe vende
pune fleksibél, éshté béré njé Iufté e vérteté pér té arritur tek té gjithé punonjésit dhe pér té€ dhéné
mesazhe té réndésishme né kohén e duhur.

Prandaj, udhéheqésit gé mundésojné biseda té para celulare brenda vendit té tyre té punés kané
mé shumé gjasa té arrijné tek té gjithé punonjésit e tyre dhe té rrisin nivelet e angazhimit.

© istockphoto

Ndértimi i njé kulture bashképunuese né vendin e punés

Komunikimi i miré i lidershipit i ndihmon njerézit té lidhen dhe té bashképunojné mé miré, dhe
éshté puné e udhéhegésve qé ta béjné kété té ndodhé.

Komunikimi efektiv i mban té gjithé né té njéjtén fage. Kur njerézit gé& punojné sé bashku diné té
komunikojné qarté dhe me respekt, ata mund t'i arrijné gjérat né ményré mé efikase.

Ata punojné sé bashku si njé njési, dhe jo si individé pa njé plan té garté loje.

Bérja e informacionit lehtésisht té arritshém

Arsyeja mé e zakonshme pse informacioni i réndésishém humbet né vendin e punés éshté sepse
informacioni nuk éshté i arritshém.
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Kjo jo vetém qé krijon zhgénjime tek punonjésit, por gjithashtu ka njé ndikim shumé negativ né
angazhimin, motivimin dhe produktivitetin e punonjésve.

Parandalimi i keq informimit

Drejtuesit jané pérgjegjés pér parandalimin e kegkomunikimit né vendin e punés. Né njé
hulumtim, gati 81% e punonjésve treguan se komunikimi i gabuar ka ndodhur né organizatén e
tyre shumé shpesh, shpesh ose heré pas here.

Pér té punuar né ményré efektive, punonjésit kané nevojé pér informacion té sakté nga drejtuesit
e tyre. Kur sistemet e komunikimit nuk jané né vend, ai informacion mund té mos arrijé tek té
gjithé ata gé kané nevojé pér té.

Punonjésit mund té kené nevojé té kérkojné detajet g& u mungojné, gjé gé i largon ata nga punét
tjera dhe ulin produktivitetin e tyre. Né raste té tjera, punonjésit mund té béjné gabime pér shkak
té mungesés sé informacionit.

Bérja e punonjésve ambasadoré

Cdo organizaté ka momentet e saj interesante qé duhet té shihen edhe nga bota e jashtme.
Meqgenése fjalét e punonjésve jané shumé mé té besuara se ato té drejtuesve, kompanité tani po
pérpigen t'i béjné punonjésit e tyre ambasadoré.

Punonjésit gé i besojné udhéhegésve té tyre jané té gatshém té ndajné fjalén e tyre si brenda
ashtu edhe jashté. Sidoqofté, shumé organizata ende nuk kané mjete gé u mundésojné
punonjésve té ndajné me lehtési informacione interesante me botén e jashtme.

Matja e efektivitetit t¢ komunikimeve té lidershipit

Sot, drejtuesit jané né gjendje té kuptojné mé miré se sa efikas éshté komunikimi i tyre me
punonjésit. Pér fat t& miré, zgjidhjet moderne t€ komunikimit t€ punonjésve u mundésojné
udhéheqgésve té masin sa efektive jané pérpjekjet e tyre té brendshme té€ komunikimit.

Zhvillimi i lidershipit i referohet aktiviteteve gé pérmirésojné aftésité, mundésité dhe besimin e
udhéheqgésve. Programet ndryshojné shumé né kompleksitetin, koston dhe stilin e
mésimdhénies.

Trajnimi dhe mentorimi jané dy forma té zhvillimit gé pérdoren shpesh pér t& udhéhequr dhe
zhvilluar udhéheqgés.

Sipas Baldwin dhe Ford (1988), suksesi i zhvillimit té lidershipit ndikohet shumé nga cilésia e
programit, niveli i mbéshtetjes dhe pranimit nga eprorét, dhe karakteristikat / stili i t€ mésuarit té
personit gé po zhvillohet.

Disa komentues béjné dallimin midis zhvillimit té lidershipit dhe zhvillimit t& udhé&hegésit, i pari
pérdoret kur i referohet programeve té zhvillimit gé fokusohen né lidershipin kolektiv né njé
organizaté dhe kéta té fundit tek individét.
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Zhvillimi i lidershipit &shté njé proces i zakonshém né planifikimin e njépasnjéshém, i cili synon té
prodhojé udhéheqés té kalibrit t& larté pér t€ marré postet e larta kur ato té mbeten té lira.
Performuesit e larté zakonisht identifikohen pér kéto programe zhvillimi té lidershipit, t& cilat mund
té jené afatgjata dhe mé té gjera se programet qé pérgéndrohen né géllime pérfundimtare mé té
forta (Cfaré éshté zhvillimi i lidershipit?, 2021).

Adaptueshméria éshté aftésia njerézore pér té pérballuar fatkegésité, pengesat dhe traumat, dhe
mé pas té shérohet prej tyre né ményré qé té jetojé jetén plotésisht. Udhéhegésit me
adaptueshméri kané aftési pér t& mbajtur nivelin e tyre té energjisé nén presion, pér té pérballuar
ndryshimet pércarése dhe pér t'u pérshtatur. Ata kthehen nga pengesat. Ata gjithashtu
kapércejné véshtirésité e médha pa u pérfshiré né sjellje jofunksionale ose duke démtuar té tjerét.
(Adaptueshméria - éshté mé e réndésishme né njé rol udhéheqés sesa talenti | Penny de Valk,
2021).

Adaptueshméria éshté njé karakteristiké vendimtare e udhéhegésve me performancé té larté.
Drejtuesit duhet ta kultivojné até né vetvete né ményré qé té pérparojné dhe té lulézojné. Ata
gjithashtu mbajné pérgjegjésiné pér té ndihmuar né mbrojtien e energjisé sé njerézve né ekipet
e tyre. Udhéheqgja éshté e géndrueshme vetém nése individét dhe ekipet jané né gjendje té
rimarrin vazhdimisht nivele té larta té energjisé. Gjaté njé ngjarje, profesori Kohlrieser pyeti
audiencén: “Sa prej jush kané paré konflikte né vendin e punés? Sa prej jush keni paré gé njerézit
sémuren ose nuk ndihen miré?” Shumica e audiencés ngritén duart, duke theksuar réndésiné e
nxities sé dinamikave mé té shéndetshme njerézore né vendin e punés.

Krijimi i adaptueshmérisé éshté thelbésore, por ne gjithashtu duhet té€ kujtojmé se qéllimi
pérfundimtar éshté té gjejmé gézim né jeté. Ne déshirojmé jo vetém té mbijetojmé, por edhe té
lulézojmé. Pér kété qéllim, éshté e dobishme té shqyrtojmé kombinimin e roleve tona
organizative, roleve profesionale dhe roleve personale pér té siguruar qé aspektet e ndryshme té
identitetit toné jané né ekuilibér dhe se ne jemi né gjendje té pérjetojmé gézimin e té jetuarit.
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Adaptueshméria éshté celési pér ¢do biznes qé déshiron té zhvillohet né njé boté gé ndryshon
vazhdimisht. Njé standard u botua né vitin 2017 pér té ndihmuar né vendosjen e organizatave né
njé pozicion mé té miré pér té pérmbushur sfidat e ardhshme (Adaptueshméria organizative e
béré mé thjeshté me standardin e ri ISO, 2021).

Ndryshimi i klimés, krizat ekonomike dhe tendencat e konsumatorit jané vetém disa nga kurthet
gé mund té ndikojné né ményré dramatike né ményrén se si njé organizaté bén biznes dhe
mbijeton. Adaptueshméria éshté aftésia e njé kompanie pér té€ absorbuar dhe pérshtatur me
paparashikueshméri, ndérsa vazhdon té pérmbushé objektivat qé éshté atje pér té arritur.

Njé standard i ri, ISO 22316, Siguria dhe adaptueshméria - Adaptueshméria organizative -
Parimet dhe atributet, siguron njé kornizé pér té ndihmuar organizatat t¢ déshmojné né té
ardhmen biznesin e tyre, duke detajuar parimet kryesore, atributet dhe aktivitetet pér té cilat jané
réné dakord nga eksperté nga e gjithé bota.
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Lidershipi & strategjia
— Njé vizion i pérbashkét: Anétarét/punonijésit e organizatés e kuptojné qarté géllimin,
vizionin dhe vlerat e organizatés.

— Kupton kontekstin: Ekziston njé kuptim gjithépérfshirés i dimensioneve té brendshme dhe
té jashtme té organizatés.

— Lideré efektivé: Liderét jané efektivé dhe té fuqgizuar, besohen dhe respektohen dhe
lidershipi shpérndahet né té gjithé organizatén.
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Kultura & sjelljet
— Kulturé e shéndetshme: Ekzistenca e vlerave dhe sjellieve thelbésore gé mbéshtesin
shéndetin dhe mirégenien e anétaréve/punonjésve té saj, nxisin kreativitetin dhe fugizojné
anétarét/punonjésit pér t&é komunikuar né ményré efektive.

— Ndan informacionin: Informacioni dhe njohurité ndahen pér t& mundésuar vendimmarrje
efektive, mésimi nga pérvoja dhe nga té tjerét inkurajohet dhe vierésohet dhe njihet si njé
burim kritik i organizatés.

— Pérmirésohet vazhdimisht: Performanca monitorohet vazhdimisht dhe inkurajohet njé
kulturé e pérmirésimit t& vazhdueshém.

Gatishméria & menaxhimi i riskut
— Burimet e disponueshme: Burimet jané té pérshtatshme dhe té disponueshme kur éshté
e nevojshme pér té siguruar aftésiné pér t'u pérshtatur me rrethanat né ndryshim.

— Menaxhon riskun: Risku menaxhohet né té gjithé organizatén dhe pérdorimi i sistemeve té
menaxhimit pérdoret sipas rastit.

— Menaxhon ndryshimin: Aftésia pér té parashikuar, planifikuar dhe reaguar ndaj ndryshimit
té rrethanave dhe incidenteve.

Forcat pércarése dhe konvergjente té€ ndryshimit t& klimés, urbanizimit dhe revolucionit aktual
teknologjik po e gérryejné até themel né ményra té reja dhe té thella (Rezistenca kritike e
infrastrukturés: Sigurimi i sé ardhmes soné - Zhvendosja e adaptueshmérisé, 2021).

Eshté thelbésore qé drejtuesit e biznesit t& marrin vendimet e duhura tani pér té siguruar njé rrugé
té sigurt, té barabarté dhe té begaté pérpara pér planetin toné dhe pér té gjithé. Pér ta béré kété,
ata duhet té kuptojné faktorét qé na guan né kété piké dhe té ofrojné metoda, modele, mjete dhe
gasje té reja pér té siguruar njé qasje transformuese pér té€ ndértuar njé t& ardhme mé té
géndrueshme né njé boté gjithnjé e mé té pasigurt.
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